COMUNE DI ASSAGO G.C. n. 88 del 04.05.2011
Codice Ente 10899

Piano Performance 2011.

COPIA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Inviata ai Capigruppo consiliari
L’anno duemilaundici addi quattro del mese di maggio alle ore 15,00 e seguenti,
nefla Residenza Municipale, previa ’osservanza di tutte le formaliia prescritte dalla

legislazione vigente, si & riunita la Giunta comunale.

Referto di
Pubblicazione Per l'assunzione di questo atto risultano:
(Art. 124 D.Lgs. n. 267/2000) PRESENTI ASSENTI
N. R. Pubblicazione |1. MUSELLA GRAZIANO Sindaco X
2. SETTILI ARMANDO Assessore X
Certifico io sottoscritio
Segretario  su  conforme |3 pURGAZZI MARIO Assessore X
dichiarazione del Messo che
copia del presente verbale &, yypp; ROBERTA Assessore X
stata pubblicata il giorno :
Lod 3. PAGLIUCA FRANCESCO  Assessore X
allalbo pretorio ove rimarr 6. LONGO GIUSEPPE Assessore X
esposta  per 15 giorni
CONSECUtiV. 7. SIMONE IVO Assessore X
TOTALE 6 1

IL SEGRETARIO COMUNALE ) . L .
Partecipa afla seduta la Dott.ssa Stefanea L. Martina in qualita di Segretario

Comunale.

Il Sig. Graziano Musella nella qualita di Sindaco assume la presidenza e,
riconoscinta legale ’adunanza dichiara aperta la seduta.

F.to Dott.ssa Stefanea L.
Martina




LA GIUNTA COMUNALE

Richiamato il decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 “..... in materia di ottimizzazione
della produttivitd del lavoro pubblico e¢ di efficienza e trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni”, che impone di definire e sviluppare un ciclo di gestione della performance

strutturato nel rispetto dei principi di premialita e trasparenza;

Dato atto che il decreto di cui sopra prevede che ogni anno le amministrazioni redigono e
pubblicano un documento programmatico denominato Piano della performance dove vengono
indicati ed esplicitati “..... gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con
riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la
valutazione della performance dell’amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale

dirigenziale ed 1 relativi indicatori”;

Vista la propria deliberazione n. 271 del 21.12.2010, con la quale si approva il nuovo
regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi ai sensi del D. Lgs. 150/2009;

Dato atto che I’art. 16 del regolamento di cui sopra, prevede ’adozione del piano della
performance;

Considerato che si rende necessario recepire le linee guida sul ciclo di gestione della
performance, rinviando |’approvazione concreta ed operativa del piano della performance ad un

ulteriore atto formale;

Preso atto del parere tecnico espresso ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 49 — I comma — del
D. Lgs. 267/00, allegato alla presente deliberazione;

Con voti unanimi favorevoli

1y

2)

4)

DELIBERA

Di approvare ed adottare il piano della performance, seconde i contenuti e le caratteristiche
indicate, come da documento allegato alla presente deliberazione;

Di riservarsi di integrare il piano stesso previa valutazione da parte del Nucleo Indipendente di
Valutazione;

Di diffondere il presente atto tramite pubblicazione sul sito internet del comune, al fine di
assolvere I’adempimento per la massima trasparenza degli atti;

Di trasmettere il presente atto alle Posizioni Organizzative, alle OO.SS. e alle RSU per quanto
di competenza.

Successivamente




LA GIUNTA COMUNALE

- Stante 'urgenza di provvedere;
- Visto art. 134 — 4° comma — D. Lgs. 267/00;

Con voti unanimi ¢ favorevoli

DELIBERA

Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile.




FUNZIONE ‘ SERVIZIO N-¢ PROCESSD _ —

'ORGANT ISTITUZIGNALT PARTECIPAZIONE £ 34 Gestire le relazioni esterne e |2 partecipazione. . _ _
DECENTRAMENTG 25| Gestire Ja comunicazione istituzionale e I'URP

| 58| Servizi di supports interno: gestire la segreteria — _
1 57| Servizi d! supporto interno: gestire la Direzione Generale o
| Servizi di supperto interno: gestire le. tisol e forganizzaziong o
| 54:Servizi di suppg i : gest i .
Servizi di sunporia interno: fomire supporto gggl_q
28 Gegtire |a funzione amministrativa-contabile
g:osg;iemsggﬁg I&b@&ﬁ%ﬁ;} £ conraoLLo 28] Gestire Ia programmazione e il controllg economico-finanziariy
Gestire i yapporti ed j contralii con le Societd Partecioate

DI GESTIONE L=
53| Servizi di supporto 1ntem0 2ng: gestire acqmstl di beni, servizi e forniture (Economato)

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E
}GRGANIZZAZIDNE

/
i

L2

FUNZIONL GENERALT DI
AMMINISTRAZL GESTIONE DELLE ENTRATE TRI E SERVIZE
MINI ONE, 01 ONE TR TRIBUTARTE B 5 16| Gestire e entrate ed | tributi locali

GESTIONE E DI CONTROLLG |FISCALT
Gestie il patrimonig comunale ed il demanio (rilevazioni, concessioni, comodato, locazionie
vendile)

Progettare e qestire interventi di manutenzione, ordinaria ¢ straordinaria sul patrimenio

45:Progetlare e qestlre Opere Pubbliche
Progettare e gestire laveri di manutenzione ordinaria e stragrdinaria su strade ed illuminazione

"
N

GESTIONE DEL BENI DEMIANTALT E PATRIMONIALL

46
uhblica
UFFICIO TECNICO 37| Gestire lo Sportello Upico ed i servizi per le imprese
ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVAE o .. !
SERVIZIO STATISTICO 6 | Gestire | servizi demografici
ALTRI SERVIZT GENERALE gSew!z! d‘| supporto !ntemo: qest!re !SISIEml |nforn?at|v1v i )
56| Servizi i supports intemno: gestire i protocollo e larchivio
FUNZIONI RELATIVE ALLA | UFFICT GIUDIZIARI
GIUSTIZIA CASA CIRCONDARIALE E ALTRI SERVIZE -
POLIZIA LOCALE 1; Gestire | servizi gl vigilanza sul terrltono”e ;u::e attivits delita ;I d A
FUNZIONE D1 POLIZIA LOCALE . 10{ Gestire i servizi di prevenzione e confrollc della sicurezza stradale
POLIZIA COMMERCIALE 13| Gestire i servizi di viailanza sullativits edilizia, commergiale & produttiva N
POLIZIA AMMINISTRATIVA 35| Gestire le sanzioni gmministrative
SCUOLA MATERNA
ISTRUZIONE ELEMENTARE , g . S . .
ET: 38| Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa

ISTRUZIONE MEDIA
FUNZIONI DI ISTRUZIONE  |ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERTORE

re-post scuola) -

PUBBLICA & | Gesfire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-pest scuo |
ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ; 20| Gestire il Trasporto Scolastico
ALTRI SERVEZL . 30]Gestire Ia Refesions scolastica
5 [Gestire | Centri Estivi
FUNZIONI RELATIVE ALLA  |BIBLICTECHE, MUSET E PINACOTECHE 24} Gestire la bibiioteca e il patrimonio artistice, culturale & scientifico -

CULTURA E Al BENI [ FEATRY, ATTIVITA” CULTURALI E SERVIZI DIVERSL NEL | 42 Organizzare manifestaziont ed iniziative culturali
CULTURALT SETTORE CULTURALE Concedere patrocini & contribuiti alle associazioni culturall, ricreative, sportive

PISCINE COMUNALT ] o
FUNZIONI NEL SETTORE | 5TADIO COMUNALE, PALAZZETTO DELLO SPORT E 41 | Gestire strutture, servizi ed iniziative spertive

SPCRTIVO E RICREATIVO mgimom DIVERSE NEL SETTORE SPORTIVO E
14 Gestire i servizi ricreativi

[

RICREATIVG
FUNZIONI NEL CAMPD | SERVIZI TURISTICE : - " T
39| Gestire servizi e manifestazioni turistiche
TURISTICO MANIFESTAZIONI TURISTICHE .
VIABILITA!, CIRCOLAZIONE STRADALE E SERVIZ] ' "
FUNZIONI NEL CAMPO DELLA [CONNESST 48| Progettare e gestire viabilit, circolazione e servizi connessi

VIABILITA' £ DET TRASPORTI |JLLUMINAZIGNE PUBBLICA E SERVLZI CONNESSE
TRASPORT! PUBBLICI LOCALT E SERVIZL CONMESSI | 15| Gestire 1 trasporti pubblic locali ) - o
| 27| @Mmzmne territoriale . ]
| 36| Gestire I"Ediliziz Privata e il rilascio di concgssioni/autorizzaziont 1

URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO

FUNZICNT RIGUARDANTI LA EDILIZIA RESIDENZIALE FUBBLICA E P.EEP. 43 Edilizia Residenziale Pubblica
GESTIONE DRL T ! oi RII o ¢ SERVIZI DI PROTEZICNE CIVILE 29 Gestfre _fa Prot.e.zmne.cm.le
DELL'AMBIENTE ISERVIZIO IDRICO INTEGRATO 19| Gestire i} Servizio Idrico integrats
{SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI 18| Gestire il Servizio di Igieng Urbana
PARCHL E SERVIZ] PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL | 31} Gestire la reqolamentaziong ed i controlli in materia amblentale ed igienico-sanitaria
VERDE 47 Gestione varde pubblico
|48, rogettare e gestxre servizi di Asilo Nido
ASILT NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER I MINORT | 23 i i
11| Gestire i servizi di tutela miinor
| 22| Gestire intervent a favore delle persone in difficolta
SERVIZE DI PREVENZIONE E RIABILITAZIONE | 7 |Gestirg i servm di assistenza a soggetti diversamente abili
FUNZIONI NEL SETTORE 21 ire i i i
SOCIALE STRUTTURE RESIDENZIALL E DI RICOVERD PER N ] - e
ANZIANE Gestire i servizi socio-assistenziail per gli apziani o
2 |Erogare contributi economici a persone disagiate (tufte le categorie)
ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI ‘33| Gostre o problematiche sbiatve tiche sbiath i =
DIVERSE ALLA PERSONA | 33| Gestire le problematiche abitative
40| Gestire sirutturs residenziali e e di ricoyero per anziani
SERVIZIO NECRQSCOPICO E CIMITERIALE 3 |Erogare seryizi cimiteriali

AFFISSIONE E PUBBLICITA'
FIERE, MERCATI E SERVIZE CONNESST

FUNZIONT NEL EAMPO MATTATCIO E SFRVIZI CONNESSE

SVILUPPO ECONOMICD | SR ¥1Z1 RELATIVE ALLTNCUSTRIA
SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO 51| Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali fisse ed ambulanti ]
{SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO 50| Progettare £ sostenere interventi a favore delle syiluppo economico
{SERVIZI RELATIV ALL AGRICOLTURA
DISTRIBUZIONE GAS
CENTRALE DEL LATTE !

FUNZIONE SERVIZI DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA i
PROGUTTIVI TELERISCALDAMENTO

FARMACIE 32! Gestire le farmacie comunali

ALTRI SERVIZ PRODUTTIVE

PdP complessiva_DEF (1}




PdP complassiva_DEF (1)

ELENCO PROCESSI

AREA ORGANIZZATIVA

N.
Area Istruzione, Cultura
1 :Concedere patrocini e contributi alfe asseciazioni culturali, ricreative, sportive Sp(.":‘ by Tempf: I.'lb?m ) ‘?fea
Peiitiche Seciali, Giovanili e
Sapita
Area Palitiche Sociali
ibuti - A . oli i
2 Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie) Giovanili e Sani
Area Amminist
3  iErcgare servizi cimiteriali Sportello al Cittadino - Area
Edilizia Pubblica
. Area |struztone, Culiura
e § Centri Esth ]
5 iGestire i Centri Estivi Sport & Tempe Libero
. Area Amministrativa -
fre § izi i .
& :Gestire i servizi demografici Sportelio al Cittading _ E
M. s e - . Area Palitiche Sociali,
7 iGestirei servizi di assistenza a soggetti diversamiente abili Gicyanili e Sanita ]
_ Area |struzione, Cultura
Gestire i zidi 1 I k-
8 ire | serviz di Assistenza Scolastica {pre-post scuola) Sport e Tempo Libero
9 iGestire i Servizi di Assistenza socic-senitaria (socic-assistenziale) aghi anziani Aa:ea Pc':l'lhche S.ociah'
Giovanilie Sanita ]
10 iGestire i sarvizi di prevenziane e controlio della sicurezza stradale Area Polizia Locale
11 iGestire | servizi di tutela mincrd Area Poltiche Sacizll,
Giovanilie Sanita
12 {Gestire 1 seevizl di vigilanza sui territorio e sulle attivita della popolazicne Area Polizia Locale
13 Gestire i servizi ¢i vigilanza sull'attiviti edifizia, commerciale e prodettiva Area Polizla Lacale - Area
Gestione delf Temitorio
14 lGestire i servizl ricreativi e turistici Area fstruzione, Cultura
Sport & Tempe Lil
N Area Politiche Sol
o i dl N salizzazi i oli S
14 bisiGestire ; servizi ¢l aggregazione e socializzazione per gli anzigni Giovanilie Sanitd_____
16 iGestire le entrate ed i tributi locaii Area Gestione delle Endrate
Area Edilizia Pubblica - Area
17 Gestire il patsi o€ fe (ril 30Ni, CONC: i, locazioni e vendite) |struzione, Cuitura Sport e
Temoo Likero .
Area Ambiente ed Atlivita
18 !Gestire il Servizio i Iyigna Urbana Produttive - Area Poiizia
Locale
. Area Istruzione, Cultura
[ »
20 iGestira il Trasporta Scolastico Sport & Tampo Livero
Area Politiche Sociali,
21 |Gestire iniziative per la ione par e Fori al lavoro G.wvam" e Sanitd - Area
Risorse Umane e
groanizzazione . . .
I - - - " . S Area Palitiche Sociali,
22 iGestwe interventia favore delle persone in difficoltd {Piano di Zona e segretariato sociale) Giovanilie Sanita ________|
23 Gestire interventi socio-educativi e ricreativi a favore degli alunni frequentanti 1Tstituto Area Istruzione, Cultura
comprensivo di ASsago Sport & Tempo Libero
23 bisiGestire le Politiche Giovanili Area Politiche Social
Giovanilie Sanita__
24 Gestire [a bibloteca e il patrimonio artistice, culturale a scientifico Ares |stuzions, (_:uleura
Sport & Tempo Libero
26 [Gestire la funzicne amministrativa-contabile Area Contabile Finanziario
27 :Gestire la pianificazione territoriale Area Gestione def Tarritorio
28 :Gestire la prog fone e if controllo econ finanziario Area Contabile Finanziario
29 iGestire la Protezione civile - jArea Ambierite ed Attivita
Produttive
30 | Gestire la Refevione Scotastica Araa |struzione, Cultura
Sport & Tempo Lib:
32 iGestire le farmacie comunall Afea P?l]tiche S.'?c.lah’ ’
Giovanilig Sanita *
33 ifsestire }e problematiche abitative AFEB P?I;'tIChe S.umai"
Gigvanilie Sanith
34 iGestire [ refazloni estesne e la partecipazione Area Affari Istituzionali
35 tire [e ioni istrative Area Polizia Locale
38 iGestire |'Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni Arez Gestione del Terfitorio
. - . Area Ambignte ed Attivita
7 ] lal
37 iGestire lo Sportello Unico ed i servizi per la lmprese Produttive )
38 Gestire servizi di supporto & servizl integsativi al Piano dell'offerta formativa Area istruzions, {.‘aultura
Sporte TempoLibero |
Araa Ediliza Pubblica - Area
41 Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive Istruzione, Cultura Sport e
Tempe Libero
o - P . Area Istruzione, Cuitura
42 04 e ed culturali Sport & Tenmpo o
. . Area Politiche H]
i ; i Ii it y !
43 iPredisporre e gestire I'Editizia Residenziale Pubblica Giovanilig Sanita
44 Progettare e gestire interventi di menutenzione ordinarla e stracrdinaria sul patrimonio Area Ediiizia Pubblica
45 :iProgettare e gestire lavori di edilizia pubblica {su strutture scolastichs, sportive, ecc.) Area Edilizia Pubblica
46 nge’d:are_e gs_tire. faverd di n_mnutenzmne ordinaria & stracrdinaria su strade e segnafetica Area Edilizia Pubblica
stradala a illuminazione pubblica
. . N - Area Ambiente ed Attivita
47 Progettare e gestire lavori per giardini @ verde pubblico Produttive
. . : Area |struzione, Cultura
48 :Progettare e gestire servizi di Asllo Nido Sport & Tempo Libs
. . . - Area Ambiente ed
50 {Progettare e sostenere interventi a favore delle sviluppo economico Broduttive
Area Amministrativa -
- " far ulanki
51 :Regolamentate e controfiara le attivitd produttive e o iali, fisse ed ) Sportsllo al Cittadine n
. . . Area Amministrativa -
52 iServizi d] supporto interno: fornire supporto legale Sportello al Cittading ____
. Area Risorse Umane e
53 :Servizi di supparto internc: gestire acguisti di beni, servizi ¢ forniture (Economatao) Organizzazione
st . " . o Arga Amministrativa -
54 !Servizi di supporto interng; gestire appalti e contratti Sportello al Cittagino__
— " " s s . - Area Amministrativa -
55 iServizi di supporto interno: gestire i sistemi infermativi Sportelio 2 Cittadine
e . - o - Area Amministrativa -
56 :Sarvizidi supporto interno: gestire il protocelic @ Parchivio Sportallo al Cittading ]
57 iServizi di supporte interno: gestire Ja Direxione Generalg, la programmazione ed if controllo Direzione Generale
58 |Servizi di supporto interno: gestire la segrateria e dare supporto agli organi istituzionali Area Affari Istituzionali
. : N : N . " : Area Risorse Umane e
53 :Servizi di supporto interno: gestire |2 risorse umane e lorganizzazicne Oraznizzazione




CARATTERISTICHEDELL'ENTE

. - Popolazione
Descrizione | 2008 [ 2009 2080 - e
Popolazione residente al 31/12 ; 8.054 8.194 8.168
di cui popolazione straniera : 392 414 455
Descrizione . T T 1 2008 R 2009 2010 Saldo Naturale -
B nati nell'anno i 111 i 83 76 138
decedutt nell'arno 51 32 49
immigrati i 295 ; 287 308 - Saldo Migratorio
emigtati i 322 i 323 276 ~31
Pépolazione per fasce d’eta ISTAT - - ] e bR 2008 s [T 2008 3010 201
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni i 640 630 642 L
Popolazione in etd scucla deli'obbiigo 7-14 anni 627 644 635
Pepolazione in forza lavoro 15-29 anni 1.332 1.288 1.297
Popolazione In etd adulta 30-65 anni 4.567 4.627 4.562
Popolazione in eta senile oitre 65 anni 928 920
Popolazione per fasce d'etd Stakeholder- i p o Lo pO0G: o e 2008
Prima infanzia ) 0-3 anni 372 362
Utenza scolastica 4-13 anni 827 818
Minari C-18 anni 1.627 1.613 1629 L e
Giovani 15-25 anni 957 859 987

Statall
Provinciali Km 7
Comunali Km i 22
Vicinali Km 0
Autostrade Km ! 8
| Totale Km strade | 38

PdP complessive_DEF (1}




PP eomplassivo_DEF {1}

Comune di ANNO 2011
STRUTTURA - DATI ECONCMICO PATRIMONIALT
Gesticne defle Eatrate
hEL LT I ' 2663 i e 2808 S 210 811
o e -- ; :
. T T eeertate Toxasstn Accertats e . .. Acertats Trcassat Accertatn Incassato
Avanzo applicata
T P :
1 - Tributarie € SELIES € 40012,25 | € FAZI09 € 380218090 | € 638506134 & +578.637,20 !
7 T 7 ; ]
- Trasfarimento Smto e 11682238 .097.385,81 | € 246721812 . € 2398.203.00 ; 1567.64,13 ;
2 - Trasfariment ; 21333 | € 1097.366,8L | 5 i 170771059 0 ¢ :
] | ] :
3 - Extrawibutarie : AL | € 2382.829,20 © € 240642249 € 192247198 " € 231591734 € 174081518
Y ] . i
5 - Alienaziont, rast,, ece. g 8370.507,33 % € 837050744 | € 32770133 2240.493,35 | € 433IDI0IE | € 3.590643,25
5 - Entrate da acc.prestit
|6 - Servizi conto terzi € 26364 € $15.36%35 € 1311588, | € 121403155 € 1.:5!1.985,&:.i € 1.044.785,92 ‘

€ 16334115,06

€ 14.891,559,50]

| 13.378750,80 I't,_ ‘18.293.689,23 | €/

‘1252206779 | ¢,

Gestiona delle §;

2003,

Pdgatn

Pagaty-

1 - Spesa correnta £

542.193,16 © € spa71563 | € 96473127 | € 7.220.541,83 & SRPETLET | € 7.473.075,20
2 - Spece cfcapicle € 7.535.009,61 i € 01977 4% | € 203928135 ; & 6673701 | & !..5.359.962.16 € 95.593,22
3 - Rimberso di prestid [3 145.804,11 | € 145.804,12 | € 1434520 ; € 1484520 | & 1573317 ; € 1573317 .
4 - Senvid cont ez € S82.635,54 | € ASTETH2Y L B L2554 | € 107784211 1 € 1.150.899,82 | € 74431283 :

3,009.696;26°1 €. - 8:550.366;2)

Gestioite residul
20

(mileal aitisd,

Escoaibng i

KRR i
Tributarie € 3279.36530 | € 243302556 | € 2358514348 | € 275318101 | € 207947048
Conbibuti & trasferiment! € 74957311 € 208.145,40 | € 2760420 | € €0.008,12 | € 69.008,12
Edratributarie € M09 | € semn0s | € 550.975,55 | € 443.15181 | € 378.957,77 g
Contributi conto caplate £ 10.971.364,22 | € 1915.166,28 | € 5.260.059,34 i £ 2.202308,74 | € 4.002.509,9% | € 3.128.756,55
Accensioni o prestit -
Servizi conto terzi 3 19393636 | € 12071174 § € 24246583 | € 10123621 | € 23630540 | € 59.007,20
idulau entrite: € $5.003:650,81 [ €5 7 541.582,31 5147150211 € A adsize] € Bi7i4700,22°

resldul passh |- pagamentd

4
Tokals Tetidul s spese:

0. 8433

5,512,871 € -

1 Spese correnti 238535464 2.365.835,52 2867.455,62 2.111.473,25 250905347 218071558
2 Spese par Investimenti 16.765.4978.78 7.540.172.52 | 15.309.517,61 3.435.361,4 12.248.974,95 4445.05646]
3 |Rimborso i prestii R

|Servizi conto terzi FE5.010,97 | £12.657,78} 342.783,20 BT 535.632.97| 54505720 01

203

Trasferimenti dailo Statn &
(Envata Tik 2, citeg. 1)

1.066.542,07 ; € 2.357.164.05

160347409 |,

Tnteressi passivi B
{Spesa Tit. 1, Intery. &)

Aseost| € 259000

708809

Spesa del persanale €
(Spesa Tit. 1, fnterv. 01}

225.511,83 | € 247761272

222108437

Quata capitale mutul &
(Spesa Tit. 3, cat. 1)

HsE4, 1L | € 14.835,20

1573917

Anticipazioni 4| cassa

RA - DATI ECONOMICO PATRIMON.

ipriii i 2008 25T

1. Autonomia finahziaria

Entrate ributarie+ extratributarie
Entrate correntl

88,17%

76,05%

. 84,05%

2 Autencmia impesitiva
Entrate tributarig
Entrate correntd

36,51%

52,70F%h

59,63%

3 Dipendanza erariale

rasfieriment’ correnti statali
Entrate correntd h

10,80%

22,88%

14,97%

karadn dirigidita dei Bilaricio
3 Tndicatar

Ripnhorse mutoi {cap-+int)
Entrate correntt

*2000:
Spesa personale+rimborso mubsi(cap+iot) 2417% 21,36% 20,95%
Entrate correnti
3. Rigidita per casto perscnale T
3 lessiva personale 22,53% 21,14% 20,74%
Entrate cerrenti
3. Rigiita per indebitzments
1,64% 0.22% 0,21%

Pressione fiscale ed erariale pro-ca)

SREa 0%

1. Pressiona entrate proprie pro-capite

Ehirate tributarie+ extratributarie

Wumero abitanti

€ 1.076,06

€ 956,28

€ 1.102,10

Z. Fressione fbutaria pro-capite

Entate ibutarie
Numerc abitant]

€689,61

£662,60

€78,84

3. Tndebitamenta focale pro-capite

Rimborse mubul{cap+int)

Hemero abitanti

£19,99

€279

€2,80

1. Trasferiment] erariall pro-copita
T i i statalj
Humera abitant

€131,82

€287,67

€196,31

Capacity qestionaje .. -
2rIndicatorl.::

i 2030

Incidenza residui attivi

Residui attvi
Totale accertamentt

719%%

65,01%

48,59%

3. Incidenza residni passivi
i

Besidui passivi
Totale impegni

112,51%

142,35%

51,80%

3. Velocita di fiscossione enbate propria
Riscossion] titell 1 +
Accermmenti tioli 1+ 3

$9,13%

0,52%

760.21%

“#brvjor

# Velocita di pagament] spese carrentl

Pagamenti titolo |
Impegnl Ytolo 1

7148%

| 7540%

73,01%

#PTV/o!




Comune i ANNO 2011
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio _
Descrizione I 2008 | 2003 I 2011
Dirigenti T 0 R Y7
Posizioni Organizzative B - 4,00 4,00 13,00 11,00
Dipendenti 54,00 52,00 43,00 43,00
Totale Personale in servizio i 58,00 - HE © 57,00 . 55,00 55,00 .

Eta media del personale

Spesa complessiva personafe

Descrizione | 2008 | 2008 ) 2011
Dirigenti R : 46,00 [ .. 47,00
Posizioni Organizzative I 51,00 _l 5200 51,00
Dipendenti i 49,00 45,00 49,00
Totalé Etd Media 146,00 145,00 147,00
Indici di assenza :
Descrizione i 2008 2009 2010 2011
Malattia + Ferie + Alro 14,89% i 12,98% C__11,53% 4,00%
Malattia + Alfro 5,81% 3,94% 2,83% 0,00%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione | 2008 | 2009 | 2010 2011
Spesa complessiva per il personale _ € 222551183] € 2193014000 €  222:231000€  2.221,231,00
Spesa per la formazione (stanziato} 3 _....20.000,00 20,000,000 € 7.000001€  27,600,00 |
Spesa per la formazione (impegnato) e 9.601,00, € 0437601 € 7 25358001 € 25.358,00
SPESA PER IL PERSONALE
: Deserizione 1 e [ e ] 2010 T
1. Costo personale su spesa corrente | | .
2 lessi ngh 23,32% 22,74% 22,61% HDIV/O!
__Spese Correnti e
-2: Cd;to E;ae.dio?ef persnnale————"——— T T B o
lessiva personal €37.720,54 €38.473,93 € 40.386,02 € 40.386,02
Numerg dipendenti I
3. Costo personale pro-capite - R T T
£5a s5iva par €274,56 € 267,64 €271,94 #DIV/0O!
Popolazione
3, Rapporto dipendenti su pepolazione B
Pepolazione 137 144 149 149
Numero dipendenti :
5. Rapporto dirigenti su dipendenti ¢ B T ’
Numero dipendanti ! 54,00 52,00 ; 43,00 43,00
Numeto diriganti
6. Rapporto P.O, su dipendenti T T T e
tumero dipendenti 13,50 13,00 I 3,91 3,51
Numero Posizioni Crganizzative o ] e
7. Capacita di spesa su formazione I T T
Spesa per formazione impeanata i 48,01% i 52,14% 93,92% 93,92%
___Spesa per formazione prevista ; R i o e o
) 8. Spesa media formazione i ! T ) ’
Spesa per formazicne : €162,73 i €182,93 € 461,05 €461,05
Numero dipendent! ! . I - o
9, Costo formazione su spesa parsonale |
Spesa per formazione H 0,43% 0,48% 1,14% 1,14%

Pof complessivo_DEFINITIVO




Comune di ANMNG l 2011
Obieftive di processo
Misurazione delia performance

Area Istruzione, Cuftura Sport e Tempo Libero -

Area/Seltore/Centro i Responsabilita | Araa Politiche Sociafi, Giovanili o Sanitd
Senvizio Servizio Cultnra, Sport e Tempo Libero - Servizi Sociali e Sanita
Processo 1

Concedera patrecini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive, sociali

Finalitd del Processo (Mandato Istituzionale)

Collaborare con le associazioni sociali, culturali, sportive e ricreative attraverso fa concessione di contributi e patrocini

Stakeholder
Associazioni
Indici
- | s B L Raggiunte Raggiunto
2008 wes | w10 media iennla Atteso Raggiunto | opiine neltansal

prec : neil.a:lno . '!c“:a_"_““ [Triennie prac * Attesa nelannol

l |
i

Popalaziane

N, domande contributi accolte 14 12 7 14 16 " -100,00%;

N. damande contrbuti presentaie 1 12 17 34 16 T 100,00%

M. domande confributi presentate ammissibili 14 12 17 14 38 - -100,00% " ¢

M. domande patrecinio accolte 26 54 &0 47 ;58 I00,00%

N. dornande pabrocinio presentate . 26 54 60 47 - Lol | 180,00%,

. domande patrocinio ammissibii 26 54 ] 47 ot R i -~100,00%*
P NS TR

Tempo medio grogazione contributo
Termpo medio srogazione patrocinio

importa contribull complessivamente: eragati €358.576,00 | €76.295,00 |  €94470,00 €85.000,00 [ . -100,90%: |
N. beneficiart 14 13 : 17 15 SR 1T - +100,00% °
Costa processa Foini €66.286,00 | €51.359,00 £99.640.00 € 55,761,567 | € 49.640,0C 11 . -
Casto processo Alberini €51,279,29 £71.163,29 €61.224.2¢ | € 6713938},

N. Inizlative organizzate ton associazioni
N. totale iniziative organizzate dalfEnte
% gradimente

L |oidpnor -

nale coinv

olto nel Processo::

V7HLore o % ol
Fasily dedicate/c &l processo *
Fpini Loredana 3% .
Mansi Bisabetta 10%
Omati Antonela 8%
Rossana Alberini 20% s
Giusepping 0 Natale 10%
Menica Tizzon} 10%
Sandia Barbiere 5%
Madia rieano
Ppretedente
: : i + Indicaton di Efficacla e
B delle richiaste di 100,00% 2DV
{domande di contributo accoitef domande &l contributo presentate ammissibili)
%% soddisfarione delle richfests di patrocinio 100,00% #n1v70)

(domangde di patroginio accoltef domande di patrocinio presentate armmissibiii)

Indicatori Al ERtCacia temporal

Tempo medio ersgazione contrihuta 30,00 -30,00%

-30,00%

Tempo medio erogazione patrocinio 30,00

Endicatori di Effictenza. Ecanomica
Vafore medic contributi erogati €5.242,39
{Importe conlribuli complessivamenta erogatif 1. beneficiariy Sl
(C35E0 pro capite del processo

e 531250, #0nvjar

A0MVR!

€1435 e Te3Z

costo processo/popolazione)
L Indicatori di Qualita
Tassa di cainvelgimento B0,00%
{n. iniziative i con assacixdonl/ n. totale iniziative organizzate dall'Ente) ’
% gradimento {Indagine) -
""" Analisi del risultata
Istruzione: If costo del processo & dato dalla sormna dei contributi pii i costo del personale dedicato. Politiche Sociali:

Ji dato refative al personale in servizio nel 2009 non corrisponds all assetto organizativo avvenuto nelfanno 2010 a seguifo della rorganizzazione defle Aree. Per quanto
riguardia it Comune ha stipulato una convenzione con if Lircolo Anziani Assago con k quale vengone erogati contributs per Fattiviig ordinaria svolta dalio stesso circolo che
pravede lomganizzazione oi corsi, ballf of gruppo, e gite.

PP complassive_DEF (1}




Comune di [ ANNO 2031
Obiettve o precesso
Misuraziene della perfanmance

Area/Settore/Centro d Responsabilits f Area Politiche Socialj, Giovanili ¢ Sanitd
Sen/izia [ Servizi Sociali e Sanitd
Processa 2

Frogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)
Finalita dal Processo

Frogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttanda anche gli eventueli finanziamenti cancessi da altri enth.

Stakehalder
Persone disagiate / Enti
Indici
. i Raggiunts Fegghurto
109 01 "’“L:::‘“'“ Attesonelfanno | Rogglante nelfanna| neonno . melfanrc/

fTrisnnio prec | Atteso nelanng

| | 8.194 8,168 8152 8152 " .
N, richiests accolte ] 121 154 158 162 h ] -10000%

N, richiesta presentate amnissicill 18 185 152 L 182 R B e
importo entrate proprie comunalt 3 P £150.28400 ¢ €122.497.00 | €136.390,50 | .€ 142.620,00 " s ’ 00,00%:
importo contributl eragatt 15028400 | €122.497.00 | €136,300.50 |- €342€2000 |- v - x| T es0,00%
I ridhieste presentae 142 189 169 e - -I0.00%
Inmoz Ji pevests (0. fichisstie presentatairenalatone) 187% 2.31% 2.07% Z05% - -100.00%
n. richiests contributa X frutuc 1° casa 85 [i] 48 B - -100.08%
n. fond J esenzioni per refeziona scolastica 9 g 9 9 -100,08% -
. agevolazion / esenzieni per pre-post scucla 4 5 5 -5 -100.00%
n. agevalazioni f esenzioni par asilo ride: o a 1] o #DI
[ i / esenzioni ger centri estivi 45 2z 3 2 : -100,00%
n. iGN f esarmoni ger asparto scolastca 1] 4 [v] i) L #OIW0!
M. animall randagifatbandonati ricoversti pressa il canile corvenzionatn 15 10 12,5 g0

indicT di-Tam

-1009p%
- B0l
RpIVeL

M. soggetti benefidan | | 213 185 199,00 K
Costo del i €26517,02 | €26517,02 | €26917,02 |- €26.557,02°
Costa del processo PEG €150.284,00 i €122.497,00 | €136.396,50 | ‘€143.62000 |

Costa del processo par il canile €18856,56 | €14BILS6 | €1683906 | €17.243,56 |

o

Collaboratnri coinvelti nel Processo

inativ

Rossana Alberini
Tea Pontt D . 20%
Monica Tizzoni 4 5%
Giuseppina Di Natale 4 25%
Sandra Barbiere 34 15%
Metia titenno
precadents
%% soddisfaziona dela richiesta
B6,10% #D1V[0!
{raet ke st prs fesit) > "
%% di contrabuziona ceminzle
# !
{€ da entrate praprie comunallf € complessivamente erogati) Loo,00% - #or)
N. ioni afc qor per i1 fastica / N, utanti refezions scolastica 1,10% -1,10%
H. agevolazioni efo esenzioni per pre-past scusla | N, utentt pre-post scusla 147% -L54%
W, agavolazioni efo esenzienl per asilo nido / N. atent] asilo nide 090%
N. agavolazioni afo esenzionl per centri estivi / N, utenti centri astivi 1,23%
N. fani afo Jani per trasparto scolastico f N, utanti i 0,00%
ridi Efficacia tempora
empo madia ercgaziona contributo gg 30,00
dicator] i Effiierisa £
[Contribute economico media ¢ 37 -
€488, € 280,37 #0IV/01
contributi economict ercgat / n. scqgetti beneficiar) a 3
Costo unitatio ;
: £DTV/0!
(costo def @N. rchlesta contribut) ER526 gL2E &
Costo pro capite dal processa B ) |
(Costo ded processof it €220 U E23R3. #Dpvt!
R = Indicateridi Qualta. -

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultali

PdP camplassive_DEF (1)




PaF compessho_CEF 1)

Comuna di

ANNO 2011

TEletfive dl processs
Misuraziens della performance

Area Amministrativa - Sporteile al Cittadino -
ita Area Edilizia Pubblica
Gasifona cimiterale

Area/Settore/Centra d
Servizia

Processa 3

Erogare servizl simiteriali

Finalith de! Processo

e [a ione (o il
disposizieni normative ia tema di sarvizi cimitesiali.

eil {lo) dei servizi cimiteriall ¢ controllaze 1l rispetto delle convenziosni con i gesteri nell'applicazions delle nuova

Stakeholder

Cittadint

Indici

ol : Fos) 010 media trisnnia pree

fagguam |
el aann

Ragghunto
aalannat
Haso e d2ane]

fuggiaata
seTanes

Cre/giomni_apertura
H. lacud concessi i ] 1
M. cellette concesse i 34 a3
M. tomba concesse : 12 %
N. rappells concesse o )
M tocuT richiesti ) 10
I cellente Achiecta 34 ]
. tambe Achieste 12 25
N. cappelle ichiesta '] 2
. tocull disponiedi - -
K. cellette disponibii - -
N tombe diponibi - -
N, cappelte disponitid ] [}
i o effettuate a scadenza 8 13
N ionl 0a effettusre [} 3
N, nuove concesstont rinnov AlEscrat 3 10
Qrefglornl di canfronto apertira 56 56

|

i

Fomps medin contratt - in 9g.

Ore i custodra (anmve) camunsh 365

e prled d Costas!

Casto del Processc Area Amministrativa | € 51.473,00 € §1.973,80
Costo del Pzocesse Area Edillzix Pubhlica € 5750783 €57.907,89 L
Rimbcorsi spese per aperazloni cintterial € 3.525,00 €3,925,00 € 4.900,60 €4.116,67 | £4.200,00 [
Provent: imperto entrate per fdnnova - - € 15.450.00 € 15.460,00 €5.100.05 "
Provent]: fmporta entrat leni € 45.220,00 €73.65000 | E108.260.00 | € 75.723.33

: imperto enltrate contessiont cappeils £0,60 €1.008.000,00 © €226.830.08 | £617.400,00 |

Pravent|

o T L T ey I L O S R T 2 20
N. Reclami /o segnalazion]

bV

[Moreo %temea. -
dedicatéjo al precesso
Isabella Faraldi D 20% - :
Giuseppa Sulzemt [ 0% i N
Mara Proveli [] 10%
Cesime De Tofnimaso 8 1 custode g 23.300,65
Mincenzo Viiello 8 4t QPEFAIC [3 15.296,50 - ]
Paole Satghimi { sino ai 30/0472010) B o N operaio
Gidliana Onesti { antno 2010} c 25 amminisbrativa
ELengrni Andrea [7] 1 tecnico
Antortirs Danicle (daf 2011) 15 ] ]
Ferlito Gusenpa [ dal 2011) C 20 amiminisEatvo
Davide Ducoli { anng 20500 [ ] i

‘Hails menno
precedanty
SRR “Tudieator] Ji-Eficacta :
Tassa dl acceasi ded cimitern -
th, o giartt apertura h 8 ?4q)
% di uizlizzo . 100,004 SOTWTI
{. focu, cellette & tombe concessef n. locufl, cellette & bombe richieste)
% elspetto esumazion L00.00%
tn. esumazioni effettiate a scadenya cancessiane n. ssumazioni da effettuare) *
Conversione aree in abbandono o
(n. nuewe concessionkrinnoy rilasciat}
Gre o5 custndia al g4. 713
Tempo medio pradisposizione contratti {da richissts & chiusura della pratica) - in gg. 508
T B Ingicatoyi di Bifizignza koonomiiz
itosta pro capite del pracesse [T
cesto del i
% Copertura 78,83% €6,81% 201vjE
(proventi cimiteriahi di <o ded proressa) -
Presidlo delle extrate SR
fiunero engate per fnnev concession / provent cimedall d eompetanza) 16.95% G #omid
- X : a -Indicatori di Qualita’ T
N® eclami e/ p° segnalazion] 2

Analisi del risultato

commento sintebico sei risultal




Comune di ANND play
Obiettive di processo
Misurazione delfa performance

AreafSettoref/Centro ¢ Responsabilitd Arez Istruzione, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio { Servizio Istruzione Pubblica
Processe 5

Gestire i Centri Estivi
Finalita del Processo

Rispondere al bisogno di assistenza e custodia di minori durante il periodo estive, offrendo ai ragazzi Vopportunitd di ricreazione, sport, gioco e
svago, attraverso attivita fudiche, formative e socializzanti,

Stakeholder
Bimbi 3-13 anni e loro famiglie
Indici
I e BB R Ragglunto Raggiunto
2008 2009 H 2010 media triennio B Atteso 7| Raggiuntor nelfanno nelfanno/

prec * nell'anno..

fTriennio prec | Atteso neflanng]

Popolazione 8.194 815200 : : :

Popclazione 3-13 ansi 827 818 843 829,33 s 106,60% 7| - - #DIv/Ql

N° domande accolte 224 264 244 L - 100,00%

N° domande presentats 234 264 244 ] 100,000 o A100,00%

N° Utents : 224 64 244 100,00 | - ~100,00%
: I /1

Costo del precesso €142.762,00 | €145.586,00 | €144.174,00
Provent di competenza £63.12500 | €84.931,00 | €64.028,00

€ 150.006,00)
- €.74.500,00°

HDIVQL

b WO

% gradimento ;
\ [ “DIvjoLCE L #DniOL

Noime g cognome < - f
Foini Loredana D1/DZ 6%

QOttoboni Donatella ] 7%
Mansi Elisabetta cl/ca 5%
Ornati Antonella B4/B4 2%

Media brianno
precedente

: Tndicatori:di Efficacia: -
% soddisfazione delle richieste 100,00%

#DIV/!
{domande accolte/ domande presentate) .
%o efficacia del processo 2,59% #DIV/O!

(n. uterti/popolazions 3-13 anni)

0,00% FDI/O!
Tndicatort dEEfficacia temporale:
i : ; ‘Indicatori-di Efficienza Econontica. B
%% di copertura del processo 24 41% #D0vjo!
roventi di competenza / Costg del processo) -
Costo unitario del servizio
#DIV/O!
costo del processofutenti) £590,38 !
Costo pro capite del processo \
costo del processo/ popalazione) €17,69 #DIV/ol
e BhEd - Indicatoridi Qualita i :
% gradimento 89,94% 0,00% :

{indaging)

- Analist del risultato

PERSONALE IMPIEGATE POST RIORGANIZZAZIONE - MODIFICATO FORMULE SU DUE ANNT

PdP complessiva_DEF {1}




Comune di ANNO 2011

Thiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Respensabilith [ Area Amministrativa - Sportello al Cittadine
Servizio I Sarvizio Sportelio al Cittadino
Processo 6

Gestire i servizi demografici
Finalitd del Processa

Servizio di front office ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale ¢ alla Leva , rivolti alla semplificazione ad alla
tempestivity dei procedimenti. Attivita di back office dell'ufficio.

Stakeholder
Cittadini
Indici
o o A Raggiunto Raggiunto
| 2008 2008 2010 media triznnio Atteso niell'annc Ra?ﬁ;:‘:: N nellanno nelPannof
% prec ST : nena " | friennio prec Atteso nellansa

P 8.194 8.168 8152,00
Cre apertura settimanale ! 34,00 32,00 25,00
N? Dipendend det processo i 00 ¢ 800 5,00 7,00
N° pratiche . ! 814200 10147,00 7813,00 870067
n. certificati i 765900 8198,00 7813.00 7850,00

dick difemp
Tempo medio di attesa afie sportello - in minuti

Costo del Processo € 124.940,83] €124,940,63}:
N® pratiche | 5.142,00 10.147,00 7.813,00 8700,67

% gradimento .
- fDIV/O

FDTVAOEE

lahoratoricoinvoltinel Processq,

Personalecainvoltonel Processe : -7 - Col

Nore o % tempo
ome & coghome |dedicateso ar processe Dol R s i
Isabella Faraldi 70% -
Giuseppa Bulzomi S0% L
Mara Proveli 0% N
Daniela {rippa 80%
Anna Falchi 10%

Media trienno
pra{_:edente Soest
Tasso i accessibilfta B0,56% 81
ih. aperfura settimanale/36 h)
% Personala
0,05% #D1V/0!
{n, dipendenti del processo/popolaziong) 5% "
%% pratj.lche Pro ca_prte 1,07 #DIV/G!
{n. pratiche/popolazicne)
N. certi'ﬂcatt pro capite {n. certificati / 097 Pl
popdiaziong)
“Indicatori di Efficacia teinporale.
Tempo medio di attesa alls sportello 4,00 400
: Indicatari di Efficienza Economica
Costo pro capite del prnz{esso £1533 #DTVO!
(costo del processo/popolazions)
Costo medio pratica
4,36 #DEV0
(costo del processofn. pratica) b "
: “indicatorrdiQualita:i
“{’n gradimento . 0,60%
(indagine)

Anatisi'del risultatg

commento siatelico sui tisuitati

PdP complessiva_DEF {1)




Comune di

ANNO

20311

Ghiettivo di processs
Misurazione della performance

AreafSettorefGantro d Responsabilita | Area Politiche Sociali, Giovanili e Sanita
Servizio 1 Servizi Sociall e Sanitd
Processo7

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

. Finalita del Processa

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto all'inclusione e allintegrazione di soggetti portatori di disabilita e
delte loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complassive che favorisca I'autonomia dei scggetti ed il supporto alte famiglhie

T Smkehold

Diversamente abili e lore famiglie

Indici

010

media triennio prec|

Atteso hel'anno -

" Ragglunto
. melt'anna -

Raggiunto
nefannt
[Triennic prec

Raggiunto
. nelfannof
Atteso nellanna

dic diTen

Popolazione 8152,00

N. domanda accoite 5 i 6 5,00

N. domande presentate ammissibili 6 ; 6 5,00 ¢ -300,00% .
N. utent senvizio 6 [ 5,00 o -100,00%
M. utenti {comprasg CSI0L) 20 20 20,00 | --100,00%

N. dipendenti processo 0.5% _0.28 -100,00%.

N. dipendent totale 59,00 57,00 55,00 57.00 -100,00%
N. Trasports utenti disabili 12 ; 14 13.00

N. utenti utilizzc senvizic SAD disabili - 4 : 5

Costo del processo € 166.352,79 € 173.421.29

€ 169.887,04

Tmporto finanziato da alti enti su progett €6.82795 | €6.8155%

€6.821,75

% gradimento | - - ! -

- DIvEE

Parsonalecoinvolto nel Protessa::. 0

- Col

N ore o % tempa . - N
Nome & cognomi ria |decigate/e al prodesse 77 Nominatvo
Rogsana Alberini D4 10%
Tea Pontd D3 205 .
Monica Tizzeni B4 15%
Sandra Barbiere B4 10%

Media trienfic: ; Sl
precedente - X : ¥
o snddistazione delle richieste Gl
- 100,00%" - # i
(n. domande accolte / n. demanda presentate ammissibily 100,006 . 100.:00% s
% @i utilizzo del servizio trasporte :
PN S L z #DTV/0!
(n. utenti servizio/ n. disabili sequitl dal serviai) 65,60% bd
% personale
#DIV/0!
(n. dipendenti del processo/ n. dipendenti totale Ente) 0:48% o
Indicatori di Efficacia temporale:
Tempi met.‘.‘i r.I_i attivazione o 50,00 50,00
(dalla data richiestz alla data attvazione)
" Indicatori il Effictenza Economica;:
osto unitario del processo
£8.454, #DIV/0!
fcosto del processo/ utenti) 55 /
Costo pro capite del processo
#DIV/0
cos];:o del processe/ popelazione) e208 o
%o Finanziamentd
{importo finanziato da altri Enti su progatti/costo del processo) 402% #DOIV0!
i 3 Indicaton di Qualita ..
e gradimento - il 0,009 £,00%
(indaging)

P Analisi del risultata

I dato relativo al personale in servizio rel 2009 non corisponde all assetto organizzativo awentuo neffanno 2010 @ seguitc della riorganizzazione delle Aree.

PdP complessivo DEF {1)




Comune di ANNO 2011
Obiettivo dr processa
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita I Area Istruzione, Cultura Sport e Tempo Liliero
Servizio | Lervizio Istruzione Pubblica
Praocessa 8
Gestire i servizi di Assistenza Scolastica {pre-post scuoia)
Finalita del Processo
Garantire 'erogazione dei servizi di assistenza scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita
. Stakeholder
Bimbi frequentanti il pre-post scuola e loro famiglie
Indici
: - A Raggiunte Raggiunke
2008 we 200 ecta leninla | Resghume 1 nellanna neltannof

prec { ne_ Bnng: {Triennio prec | Attesa nell'anng)
g o 8152,00
N° domande assistenza accolte | 287 324 305,50
N° domande ricevute - 287 324 305,50
N° iscritti pre-post scucla 287 324 305,50
N° alunni mateme, elermertar e medie 876 875 875.50 -
N° morasi . 19 12 11,00 - -106,00%:
N° utenti 287 324 305.50 --100,00% -

s EDMOL

TridicidiTeny

Ore di prestazione settimanali ercgate

Casto del processs €56501,00 | £56.020,00 | €56.260,50 | €56.500;0
Proventi di competenza €17.000,00 | £17.000,0¢ | € 17.000,00 | € 15.500,0
€ incassati su morosith € 266,00 € 266,00 :

€ morosita accertate £74,00 € 74,00

% gradimentn

olte nel Processo :

SN orea Y tempa
gme e.cog dedicate/o af processo -
Foini Loredana 6%

Ottobeni Donatella 15%

del lazione:

Media trienno . 0
precedente S.“TS[
T soddistazone dells fichieste Tonee — —
\assistenza accoite/domande ricevute} 100,60% £ 100,00%: . #DIV0!
19/ copertura del processo . )
I¢n, iscritti pre-post scucla/alunni mateme, elementari e medie) | 3A8% FOIV/0!
% di morositd -
1
{n. morosif n. utent) 3.60% #DV/00
Endicatori:di’Efficaciatemporale
Ore di prestazione settimanali erogate 7,50 2750
ndicater di.Efficiénza Ecanomica
/o dil coperiara dél processo " T .
forovent di compstenza / Costo del processol 30,22% - 134,68%, - #DIV/Ol
%o Morosita recaperate (€ incassati su o |
morositd/€ morosith accertata) 78,24% 7 #DHV/O!
Costo unitario del processo )
%costn del processo/utenti) €183,16 FDIV/O!
osto pro capite processo 69 PR

< ANGICatorl di Qualita :

e gradimento

indagine

0,00%

Analisi detrisultato

A seguito gara dappalto 12 paga orara & passata da 18,40 a 17,50. Personale coin volto icicata post riorganizzazione. Modificato percentusle su due annualits.e
morosits accertate si riferiscono al ruclo emessa per lanno 2009 ma inviato ad equitalia el 2010. Per incassi su moresita abbiamo inserito le sormme incassate suf
bilancio df previsione 2010 anche se riferite agl anni 2006/2007/2008. .
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Comune di

ANNO 2031

Obiettivo di processa
Misurpzione della performance

Servizio

Area/Settore/Centro d Responsabiita ;
i

Area Politiche Sociali, Giovanili e sanitd
Servizi Sociali e Sanita

Processo

Gestire i Servizi di Assistenza socio-sanitaria {socio-assistenziale) agli anziani ultra 65enni

Finalita del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell'anziano parzialmente o totalmente non
autosufficiente il pil a lunge possibile nel suo contesto socio familiare o comungue in ambiente domiciliare.

' Stakeholder

Anziani assistiti e loro famiglie
Indici
e - 1
AR Pl 1
! P, . S . Raggiunte 1 Raggiunto
2008 | 2009 2010 memar:::mmu . n:i?:;:o : iaeg‘;;::? nelfanno | neifanno/
¢ F : . “: | fTriennio prec | Atteso nelfanno

Pt 8.094 8.168 8152,00 .8152 < | ¢ g Lo e Wy
e domande accolte 55 49,50 '55 C ol [ -tonpee .| -100,00%
N° domande ricevute 55 45,50 58 L -300,00% - - |1 -100,00%
N° anziani assistiti compresi i ricoverati 30 28,50 - 430 $7.1100,00% | ..-100,00%- -
N> antziani presenti sul temitorio 1032 976,00 | 7 103 =100,00% .1 <100,00% °
N® wtenti in carico al servizio 259 226,50 - 359 f . 7100,00%: - F:--200,00%
N. anziani servizio trasporto 22 . 18,00 e *-100,00¢ 00,00%
- DIV

attivaziona)

Tempi medi di attivarione del servizio SAD {dalla data richiesta alla data

#D0v/oE [

- #DIV0E

Costo del processa

€101,709,00 | €134.952,00 | € 118.330,50 | €15631417-

Proventt di compatenza [per rette ricover in struttura) € 10.200,00 € 10.209,00 € 10.200,00 3€-i0:200,ﬂﬂ

Importo finanziato da akri enti su progett

£ 12.230,06 €12.207,84 | £12.218,95 12207,

% gradimento

100,00%

n.visite domiciliar e calloqui

| i 2 | 63 [ 4250

-Personaje coinvoilo nel Precessa S Collaboratori coinvolti ned Processa -
bl i T No e e T : = ST
" Nomg & cogry | degicate/a 2l processo ) Mominative
Rossana Alberini 5%
Tea Pont 10%
Giuseppina Di Natale 15% B
Monka Tizzoni 10%
Sandre Barblere 10%
BICATORE DI PERFORMANCE Media trienno._y Performence Scost

precedente |- attesa:

% di assistiti

l% soddisfazione deile richieste
‘domande accotte/ domande ricevute)

100,00% [ 200,00%:

EDNSO

(anziani assistitl/anziani present sul territario ultra €5 anni)

2,52% ozed

#DIV/0!

(n.anziani/popolazione)

Tasso di invecchiamento popolazione 11,67% :;2'55% . ]

#OTV/O

ndicatorsdi Efficacia temporal

Tempi medi di attivazione del servizio SAD 15.00
(dafla data richiesta alla data attivariona) !

-15,00

(n.visite domiciliari e collogui / popotazicne anziana ultra 65 anni)

8,62% #DIV/O
iCosto unitario de! processo
40 EDIV/O
costo del processo/utent) €577 4
€13,76 EDIV/0!
%/ Finanziamenti o -
oy e i
fimporto finanziate da akri Enti su_progett per anziani/Costo del processo) fL,30% LA #OIV/0
: Indicatori di Quakita
% gradimento 100,00% 0,00%
{indagine)
Grado di attenzione 4,35% -

Analisi del risultato

I dato refative &l personale in servizio el 2009 non corrisponde all asselio organizzative avvenuto nelfanno 2010 a seguite della ricrganizzazione delle Aree.
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Comune di ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della perfermance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd [ Area Politiche Saciali, Giovanili e Sanita
Servizio [ Servizi Socialf e Sanitd

Processo 9 bis

Gestire iniziative di prevenzione sociale e socio-sanitaria

Finalita del Processo

Attivare interventi di prevenzione sociale per il presidio sociale del territorio e interventi di prevenzione socio sanitaria a favore defla popolazione

Stakeholder
Cittadini
.. Indici
{ vt | pagginnte Raggiunto
2008 2009 2010 media triennio precf :-. Raggiunts neffannc nelianno/

s
;.u=__l_l§ no . Atteso nelfanno)

[Triennio prec

Popolazione 8152,00
N° persone assistite - - 1484 1530 1507,00
N. anziani frequentanti 1§ servizic geriatrico e ambulatoriale 128 135 131,50
N° gnziani prasenti sul termitorie 520 1032 976.00
N. iniziative organizzative in ambito socio sanitario 2 3 2,50

N, cittadini ceinvolti campagna prevenzione fumorale seno e cute 272 267 269,50

€ 24.670,69

Costo del processo € 25.33350| € 25.002,09|

% gradimento

Callabaratori coinvolii nel Processo -

N NgNomE:
Rossana Alberini
Giuseppina Di Natale
Monica Tizzoni

Media trienno [ Perfarmance’?
precedente o Etiesa.

Scest

NBICATORT DI PERFORMANCE

icatori di Efficacia

% di assistit]

) 18,49% EDTVO!
(persons assistite/popafazione) . 825% R0
n. anziani frequentanti i servizio geriatrico e ambulatoriale / anziani fascia d'etd interessata 13,47% #DIV/0!
N. iniziative organizzative in ambito sacio sanitarie [ popelazione 0,03% #DIV/O!

Tidicatori di Efficacia ¥émporale

1. ore settimanali dedicate al presidio scciale del territorie 12,50 -15,00

: ndicatori di Efficienza Econamica.
Costo pro capite del processo e3po7
costo del processo lazione 4

#DEV/0!

- Indicatori di Quglita
% gradimento N
(indagine)

S T et U e T T Rralisi del fsultaba T

Nel corso dallanno 2010 & stata attivata liniziativa def City Angels. If dato relative af personale in servizio nel 2009 rion corrisponde alf asseito organizzativo avventuo
nelfanng 2010 2 seguito della riorganizzazione delfe Aree.
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Comune di ANND 2811
Obiettive di processe
Mi. 3 defla parformance
Area/Settore/Centro d Responsabilita i Area Polizia Locale

Servizio Servizig Polizia Locale

Processo 10

Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza siradale

Finalita ded Processo

Garantire il controllo del territorio dando priorith a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale

Stakeholder
Automobilisti, ciclisti e pedoni
...... Indici i
L . e Ragghunte Raggiunts
2008 2009 2010 media kriennio prec | Attese asll'anma; - nell’ nell'anno nelfannof
S flriennia prec | Atteso nellanno

EaTe

S

fop i 8.084 8.194 8.188 §152.00
Km strade 38,00 38,00 Jgae 38,00
N. ore attivitd df contraiio stradale 3100,00 3100,00 310000 3100,00
N, ore attivith complessive pm 12400,00 12400,00 12400,00 12400,00
M. comtrolll del C.d.S. 88,00 88,00 88,00 8800
n. sinkstri 112,00 116.00 64,00 99,67
N. violazioni al codice della strada immedi < 215,00 225,00 227.33
N. violazionl globali CdS 1751.00

TR ATy
S

Lo
. infrazloni (N. viclazioni globali CdS)

2.005,00 1.894,00 1.293,00

173067

Costo del processo

£ 141.068,00] € 141.068,00)

Proventi di competenza

€ 52.18700: € 65.174,00{ € 6117200 € 60.843.33

Candicidi riality

Gty

M. ricors| accolli 32,00 25,08 8,00 21,67

N. sanzioni totall {N. viclazioni glabali CdS)

2.005,00 1.894,00 1.293,00 1730,67

% gradimento {indagine} N

sri. cofnvoiti nel Processa:

Rocce Telesea
Pacle Greco D4
Antonio Crisa [
Massima Negri [
fimen Rava o}
Claudic Motta [0}
Massimo Rossetti &
Salvatore Gallo o3
Emanuela Gavana [

Media frtennc
precedenta
Vigilanza stradale 2,000
(ore di attivit di controlle stradale jore attivita complessive pim)
% Controlli 0.3
{n. controlii C.d.S/ ore df aftivitd di contrello stradale ) i
Tasso prasenza 81,58 EDIV/OL
{ore i atthvitd di controlio stradale / K strade territorio} ’ - ! :
Tasso sicurezza stmdale 162 -
{n. sinistri/ Km strade tesritorio} X - g :
hd ionl & diata . 16,38%
{violazioni af codice deila stradz 2mente conestate / violazion! globall del C.d.5.}
i nricatort di-EEficach porala;:;
Tempo medio di intervento su chiamata (sofo sicurezze stradale) 20,00
ndfcaterd di Efficienza’Econpnyica
Valare medio sanzioni e 3515 SRR T 200401
[foroventi di competenza/n. infraziond) B
Casto pro capite del processo £17,30 3 #DIV/Q!
%costu del fmcasu/ popalazione) AT 3
Indicatari-di Qualita:
% cantestazioni 1,25%
{n. ricorst accoltl/ o, sanzion] totall)
%% gradimento B
(indagi

Analisi def risultater

commento sintetico sui rsultali
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Comune di I ANND ‘ 2511

Obiettivo di pracesso
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro ¢ Respansabilits H Arca Politiche Sociali, Giovanili e Sanita
Servizia Servizi Sociali e Sanits

Processo 11

Gestire i sarvizi di tutela minori

Finalita del Processo

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, ali’assistenza, alla formazione, ajla prevenzione e al recugero di minori in situazioni di fragilitd o rischio
e defle loro famiglie,

Stakeholder
Minori assistiti e loro famiglie
: Indici
i R Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 medfa triennio prec Raggiupto_ nellanng neffannof

nellando.. | Tienalo prec jAtreso neffanno]

HCE i QEAnTE

Popolazione 8.094 3.19¢ 8.168 8152,00
n. casi seguiti (minod + famighie) 53 56 54,50
n. segnalazion] del TM 4 4 4,00
N° minor assistit - 31 30 [ 30,50
MN® minori present sul territorio 1627,00 1613,00 1629.64 1623,00
n. affidi 1 i 1.00
. atenti in comunitd {madre e fighia} 2 2 2.50
N utent .53 56 54,50
5% 7,50%

Tasso di criticit {n. casi penafi seguiti/ n. minori in carico) - facoltative 10%

N. medio gg intercorsi dalla d
templ di terzd

€95.321,78 € 97.335,49
€2.317,23 €2.319,34

€ 99.357,19
€2.321,45

Casto del processo
Importo finanziato da altri enti su progetd
Imparto introitato da utent {retta centro diurne)

le coinvolto el Processo ;.
! N.ore 0% te:
Nome & ¢agii S dedicate/o al _ - : . .
Rassana Alberini o4 10% . Assistente Sociale Anng 2011
Tea Ponti D3 25% : .
Giuseppina Di Natale B4 10% _ Psicologhe Anno 20121
Monica Tizzoni B4 10%
Sandra Barbiere B4 10%
Medra trienne
precedentes Scost
%a segnalazione del TM 7.34% #DTV/!
n, seqanatazioni del TM / n, cast sequit) ; ol
%, di assistiti &
{minori asslstiti/mingrt presantt sut tarritoria) 1,88% FON//0!
% allontanamenti
(n.affidi + comunita / n. casl seguiti) 183% #DIvol
“ Indicator: di Efiicacia teniporale
[Tempo medio di attivazione 56,00 60,00
(dalla data richiesta atla data attivazione - esciusi i tempi df terzl) ! Y
Indicatari di-Efficienza Ec nica
0510 unitario processo
(costodel processa/utentd €125 #mviol
% Finanziamenti
irporto finanziato da altri Ents su progat/totale osto processo) £,35% #om!
05to pro capite del processo !
(costo processo/ popalazione) € 13,94 #DIv/C

1 dto relative al personale in servizio nel 2009 non corrisponde alf asselto organizzativo avventuo nelfanno 2010 a seguito dells riorganizzazione deffe Aree.
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Comune di ANNC 2011
Obiettivo i processo
Misurazione defla performance

AresfSettare/Centrad Responsabifit [ Area Polizia Locale
Servizic | Sarvizie Palizia Locale
Procasso 12

Gastire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
Finalita de! Processo

Garantire il controllo del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino e I'estensione dei servizi di

sicurezza nelle fasce serali e notturne, . . . ’ .
Stakehold:
Cittadini
Indici
- R
; ) . L Raggiunto Raggiunte
2008 2068 2ma media isrrio prec | Atteso neil’anno o l:;?lg,::‘?:: nelianno nelianne)

[Trismnio prec | Atteso nelfanna

Popalaziens ; 8054 8,154 8.163 8152,00 8152 [+ 3 A,
1. ore settimanali 4l vigilanza territoriate i 59,62 59,62 55,62 59,62 B A -106,06% - 1. | 100,009
N. ore settlmanali di servizie (attivita ive pm} 72,60 72,00 72,00 72,00 .- 72,60 Do e b -ani,00%.
N. ore serall & festivo j 270,00 270,00 270,00 270,00 - 270,00 - r100,00%
M. ore annue di vigilanza territoriate 3100,00 3100,00 3100.00 3100.00 3100.00 -100,60% -
kN- agentl 9,08 9.00 8,00 8,67 * - 800 £190,00%
N. ora annue attivits complessive pm 12400.00 12460.00 1240000 1240000 12400,00°
- 3100,

N, ore servizi prossimith

360,00 143,00 526,00 343,00 . 350,41
Costo del processo § 265.416,00 | € 265.416,00 | € 265.000,00
Proventi di competenza | 2781300 | €10.220,00 £ 23.828,00 €20.623.33 | €z0.000:00
Costo personale (distaccata} alla polizia givdiziaria - facoitativo - € 0,00 P

‘Personale coinvolto nel Processo L Collaboratori coinvoiti nel Processo .
: i |Moree B temps ok : LRI :
- Nomle & connome: Categbria: |dedlicate/o-at pracesso
Rocce Talesca D4 47,68
Paolo Graco D4 57,71 .
Antonio Crisa s 47,80 N
Massimo Negri s 57,71
Iimen Rava c5 58,8t
Claudio Motta [ 32,25
Massimo Rossetti o) 5162 _
Selvatore Gallo joc] 57,71
Emanuela Gavana 2 5,18

INDICATORE DT PEREQORMANCE: e seot
ndicatori &l ETACACIA, ] ;
%/ presenza vigili sul territorio 82.50% B a0Ys #DIV/OL
ore setimanal iglfanza fore settimanali lavarate) i : =
Prasidia serale & festive D e . :
DLUBT1% #DIVj0!
{n® ore serall e festive/n® ore vigilanza tervitoria) 8,71% S 4 ;
Rapporto popotazione/agenti g spr/
{papolazione/n. agenti) 40,62 Aot i
%o servizio di prossimits (. ore servizi " T
[ 25,00% #DOL
prossimiti/n. Totale ore lavars) 25,00% [ PO 4
ndicatort di Efficacia temporale -
Temnpo medio di intervento si chiamata (da segnalazione ad intervento) 15,00 415
L ndicatori di Efficienza Fednomica
Valore medio sanzionl ete3 U
(proventi di competenza/ n. sanziont emesse) i
Costo pro capite del processo T
£32,56 ..; €32,51 & *DNVO!
costo del processa f pepolazione} 3251, i
Efa gradimento ~ s o.,ué%u K 20,00
{indagine) EER

T T T T et del risultato

commento sintetico sui msullati
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| anno

Comure di 11
“Obiettivodi processo
Misurazione della performance
Area/Settere/Centro & Respansabilita [ Area Polizia Locale - Area Gestione del Territorio
Servizio [ Servizio Polizia Locale - Servizio Edilizia Privata
Processol13
Gestire i servizi di vigilanza suli'attivita edilizia (2 produttiva: verificare con Brivio di che tipo i attivita si tratta)
Finalita del Processg
Garantire i Hspetto delle leggi, dei regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti,
Stakeholder
Cittadini
. Indici
N - Raggiunta Raggiuma
2008 2009 2010 media trienpia | At?esu . .Rag?mnbo_ . rellannc neffannof
_ pret : _nell_ar_u-m r_1ell anno

JTrennio prec | Attesc hel'anno|

Popolazione 8152,00
N° abusi accertati (Seveso+Telesca+Brivia) con sopraliuago 0 1 1 0,67
T eonhrolll attvite produttve {Brivio) o
e attivied produtive {Bavio) i}
I G B e 15 13 7 11.67
N° attivith edifizie {Seveso): somma righi 27 28 scheda 36 163,33

Tndct

Tempo medio di chiusura procedimento

Caste dal processo Telesca - i € 1.063,24| € 1.863,24
Cosio comph del prcesso Sevi [ € 531,62 €531.62 .0

:Personalecoinvolto nel Processg .

N oré 0:% t2mpo
Nome'e cogname 3 [dedicatefo al processo - S Tipes
VIVIANA SEVESO 2 COLLABQRATORE 0,00
Roceo Telesca 1,26
Paclo Greco 1,30
Antonio Crisa 1,30
Massimo Negri 1,30
Iimen Rava 1,30 _
Massimo Rossetti 1,30
Salvatore Gallo 1,30 ;
Emanuela Gavana 1,30
Media trienno | - Performancg”
: L s precedente |- aftesa | s
: 1 ndicatori i Efficach
o di abusivismo 5719 #oIvja!
(abus| accertatifcontrolli effettuati) '
i;;u: ver_iﬁcare sa gi pud spostare nel 18, vifull) #DI0! 0T/
7,14% #DIV/0!

11,67 -2000,00°%

(n. ricorsif n. abusi accertati}

Tempo medio chiusura procedimento (esclusi tempi di terzi) 90,00 9,90
o +Indicatoii di Efficienza Economica;
Costo pro capite del processo €0,20 #DIV/OF
[costo del processo, o@!a‘zicne) ’ .
Costo medio controll 13670 PR
(coste del processo/n. controll effettuat i #OIV/
: “Indicator] di Qualita
Oy
Yo contestaz: 0,005 FOTV/O!

- Analis] del visuftato”

corrmento sintefico suf risultati

PdP complessive_DEF {1}




Comune di ANNO 2811
Obiettivo di processo
Misurazione delia performance

AreafSetiorefCentio d Responsabilita i Area Istruzione, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio [ Servizio Sport e Tempo libero

Processo 14

Gestire i servizi ricreativi e turistici

Finalita del Processo

Organizzare i servizi e le iniziative ricreative e turistiche promesse sul territorio sia dal Camune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini
{Gemellaggio, Palio, Notte bianca, Festa di Natale).

Stakeholder
Cittadini/ Associazioni
- Indici
AR Raggiunto Raggiunto
2008 2009 ; 2010 media riennia nell'anno neflannc/

prec fTriennio prec ; Atteso nelfannol

Popolazione 8.168 815200
NO iniziative promosse dall'ente 3,40 : 4,00 i 4,00 3,67

-100,00%;

N, iniziative organizzate sul territorio 300 ; 4,00 4,00 3,67 - )
totale partecipant alle manifestazioni 2000,00 3000,00 3500,00 2833,33 | 4000,00 100,06%
N, lotale manFestazioni 3.00 4,00 4,00 3,67 4,00~ ;

n.ore dedicate af

Casto del processo £115.169,00 | €167.014,00 | €181.994,00 | € 154.725,67 1£:130.000;0
Importe sponsorizazioni € 7.850,00 €7.850,00 ["€:26.000,087

% gradimento

ome:e cognome
Loredana Foini
Mansi Flisabetta
Antonella Ornali

" Media trienno
precedente Seost
Capacita propositiva del'Ente o
(iniziative promosse dalfEnteg/ infziative organizzate sul territorio) 10,00% #DRO!
Media partecipanti alle manifestazioni sportive e del tempo libero 7273 £OIV/0H
(totali partecipant alle manifestazioni/totale manifestazioni) ! )
‘ Indicatori ol Efficacia temporal
iTempo medio dedicato ali'organizzazione diretta delfe iniziative culturali (G 147.08 DIV
. o ] | ol
dedicate / n. iniziative crganizzate)
Indicatori di Efficienza:Econoinica T
Casto pro capite del processo :
€18,98 #DIV/O!
chsto ddel rocessofpopo'azione) — !
rado di aulofinanziamenit
importo sponsatizzazioni/costo totale processo) S07% onie
: Tndicatoridi Qualita’
[/
(o grgd:mento . 0,00
{indaging)

" Analisi del risultato

Non & soro utilizzatori di corsi dato che sono manifestazioni. Nefle Iniziafive non sono previst! proventi. Nel costo defla manifestazione legata al natale sono statf inseritl /
costf per le luminarie.
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Comune di ANNO 2011

Obtettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita I Area Politicha Sociali, Giovanili  Sanitd
Servizio | Servizi Sociali e Sanita

Processo 14 bis

Gestire i servizi di aggregazione e socializzazione per gli anziani

Finalita del Processo

Grganizzare i servizi ¢ le iniziative di aggregazione e socializzazione per gh anziani sul territorie sia dal Comune direttaments, sia dalle
associazioni & dai cittadini.

- Stakehoider
Cittadini/ Associazioni
Indici
: S S e Raggiunto Raggiuntd™ |
2008 2009 2010 meda blennto | [ Altesa | RAGGMID | naifanno | nalfannor
pres n i JTriennio prec | Atteso neliannoy

Popalazione 8152,00 LR .
NP Infziative promosse dall'ente 4 94 4,00 g 100,009 ;|0 -100,60%:
N. iniziative organizzate sul testitorio 4 4 4,00 g L SI00,00%: | -100,00%
tatale partacipanti afle manifestazioni 395 382 388,50 -100,00% | -100,00%
N, totale manifestazioni . B 4 4 4,00 -100,60%: "} 7 -10000%:
Utilizzatori del corsi 19 242 230.50 - -A0000% -

Lo ADNIO

. #DNIOF

i EDIVICL

ndic di-Tempe

- #DNOl
L

€ 52587,77| € 5568177 | € 54.134,77| € 5620496
€ 8588631 € 925464] € 8.921.64| €

i

Cesto del processo
Proventi di competenza

% gradimento " #DIV/Or
CFDIVOL UL DIVAOR
- EDTVOL T EDIVAG

ersonale coinvolto.nel Processe v«
N.oreio % tempo;:

~_Caollabaratori coinvolti nel Processos ... -

ome & coanomas. .| Categoria:tedicate/o af précessa: {7270 ) i
Rossana Alberini ‘D4 10% . H
Tea Ponti D3 10% - i
Manica Tizzoni B4 15%
Giuseppina Di Natale B4 10%
Sandra Barbiere B4 10%
Media trienno |- Performance: .
precedente | o attesd’ Seost
Capacita propositiva deli Ente . s )
(iniziative promosse dall'Ente/ iniziative organizzate sul teriterio) . 00.00% . 100,00%: - DI
Media partecipanti alle iniziative i e )
(totali partecipanti alle iniziative/totale Iniziative) 5713 2 95,58 FON/C!
*Indicatori.di Efficacia:temporale
: CEEmnm i Indicatord di Efficienza Economica!

[ di copertura del processe 16,48% SOIV/OL
(proventi di com t;nza costo del processo) . )
Costo pro capite Processo
[{costo del processc/popolazions) €664 #DN/O!
: Frinitinid] Indicatori di:Qualita
% gradimento - 0,00
(indaging) i

71 Analisi del risultate -

I dato relative af personale in servizio nel 2009 non corrisponde alfassetto organizzativo avventito nellanno 2010 a seguito della rorganizzazione delfe Areg.

PdP complessive DEF (1)




GComune di ANNO 2011
Obiettivo di processe
Misurarione della performance

AreafSettare/Centro d Hita f Area Gestione delie Entrate
Servizio i Servizio Entrate e Tribdi C

Processo 16
Gestire fe entrate ed f tributi facali
Finalith def Processo

Abtivitd di riscossione dello entrate per assicurare Ja continuia dei sarvizi, Ia flessihilita delfe competenze @ una maggiore assistenza ai cittadini

Stakeholdar
Amministratori/ Confribreenti
Endici
i | TR Raggiunta Raggiento
008 2009 201 aedia trioteio prec | | Atfesa natfanna |, Fagskinto nelfanne nefancol

[Mrieanio pec | Attess neTacna)

.. mellanno

=TTl di Quantits:

8,094 8.194 | 8.168 8.152
. marosi ICI - TARSL - TOSAR 122 843 | 1085 817
. contribuenti ICI - TARSU - TOSAP 535S 5361 i 5300 5392
Totale recupero evesiane ICT - riscesso £€121.045.00 €4831,00 | €105672.00 €77.184.00
Totale Entrate 3G £3817.685,00 | ©3.053.800.00 | €4.228.7%400 | €3.99843667
Totale recuperg evasione TARSU - fiscossa € 300.493.00 € 60.641.00 £ 125.500,00 £ 1h2344.67
Tctale Entrate TARSL € 1.251.800.00 € 1,045.280,00 € 1.392.600.00 € 1.230226.,57
Ttale recupero TOSAP- riSCa550 €000
Tatafe entrate TOSAP £ 29.000,08 54,60

€ 35.861.00

i S O Andieb Al Pinpa o i
Tempo medio tra acperiaments ed incasse {93) I

+108,00%

i ADTVOE

oy

Totale imgerto riscrsse {Cassa; CoMpetenza + residud) KT - TARSY - TOSAPL €5.143.180,00 | €5.230.50000 | €6.010.592,00 | £5.451.424,00

Tatale importe accertato i ICI - TARSU - TOSAP €5.184.347,00 € 5.029.080,00 €5.808.515.00 | €5.314.014.00 H
[ Ttale importo resldui attiv -Titolo IF cat.1,2 £ 215.611.00 £ 337.044,00 # 432.743,00 E32880133 H
Tatale importe residui attivi all't gennio -Titole 111 cat, 1,2~ € 780.774.80 £ 255,853,00 € 343.006,00 645321433

Costo dal processe €132.559.00 €386.380.00 | €28472000 & 26788633

¥ procediare coattive athivate rbutarie nellanna 50 i 148 100 99

athi non gagab BC

N, rettifiche/annuBamenti effethuate TARSY

I, awvisi df pagamentn e accertamente TARSU . 3280 4002
M. ricarsi accolt per 'ente ICH TARSU TOSAR 4 1
Totali ricorsi gestit ICE TARSU TOSAP 5 2

*- Personale coinvolto nel Processa Callaboratori coinvoit nei Processo

N ore-g % tenipdl .
{dadfeatafo al processa . e S [ e Y
Vigentini Sergio 180 Imposta comunaie sulla pubblicita 65.000,80 AIPA
Compostella Chiara 80 Riscossione TARSU e rutle coattivo 23.000,00 |- Equitalia SpA
Cerutt Latra 100 Accertament IC1 e TARSU 70.000,00 Tecnologia & Territorio

- INDICATORI T PERFORMANCE N | Fefomanie it Stost .
%% df maresita =
24% #| {
|{marosk/contribuenti ) 1 oV
Tasso recupero evasiona ICT
#OIV0!

{Totla recunera evasione IC1 { totale entrate iCT) La3% e
Tasso recuperc avasicns TARSU fTEA (Totale racupere

% #0 1]
‘evasione TARSLETIA/ totale entraie TARSU-TIA) pa i
Tassn recupero TOSAP o00% #DIVIOH

{Tatale recugere TOSAP/ tale antrate TOSAP) B .

Indicatozi di Efficacia temporale.:

#DIv0!

Costo pro capite dal processo [ kel

costn progessef popolarlone}
% rscossione a<certamant tributari {imparte riscasso a 103,77%
lseguito di accertament { totale importo accertato) -

9% riscossiona crediti esigibil 72,55%

importo riscosse regidui attivi -Titolo LI cat1,2-f totale imports residul atthv ali'l gennaio “Titale 11 g3t 1,2}
asso recupera crediti 135459
|{n. procedura coattive attvate tributadef n. creditf [n sofferenza) :

#0Twior

#0OIviar

AD1V/0L

i : = - Endicator] i Quaita
%6 i rettfica TARSU

2
N, cettifiche effetiuate fn. awisl df acceriamento) 174% Rlavie
!
Y TiCarsl andatl a buon fins - o

{N. ricors] 2ccolti per FEnte/Totala ricorsi qestiti)
S el T Analisi del risultate

Compostells: stivendio calcolato aif80% - I differenza & imputata nella stheda n. 18 (rifiuts} - Nel costo del processe 5ona comprese fe spase def collaborator coinvollf,
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Comune di ANNO © 2031
Obiettive di processo
Misurazione della pedformance

Area Edilizia Pobblica -
AreajSettore/Centro d Responsabili Arga Istruzione, Cultura Sport @ Tempa Libero
Servizio Sarvizio Manutenzioni - i - Servizio Cultura
Processe 17

Gastire il patsimonio comunale ed il demanio (rilevazioni, cencession, comodato, locazioni & vendite)
Finalita del Processo

Assicurare la gestione amministrativa e contabile dal patrimonio immobiliare

] s L Stakeholdar : s
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Indici _ e
T P Raggiunte Raggiunto
08 2008 2010 fmedia tiennio prec | Attess aelanne | Raggiunto neil'anna nelianna neflannof
: . JTriennio prec i Atteso netl'anno
ics di-QUANLLS ;
P 8.094 8.194 e :
n. immobt Tacati (use Cultura) El E] -100,00% ¢ | -100,00%
. Sotale immobi locabll (uso Cultura) . 3 9 5 8 - -106,60% -} 72100,00%
n. auterizzazlond rilasciate dallTstruzione 1474 1359 1467 -100,80% -|  -100,00%
in, richieste autorizzazion; pervenute alkistnzicne 1475 t 1460 + 1468 - -108,00%;
n. immobifi focat] case anziani via dei cadutl 12 13 10 1% 19
n. immobitt focat] via Matteottin 978 1 1 1 1
n. immobill focat! Caserma dei Carabiniert 1 1 ] 1
1. immaobill ocall magazzine via Donizalt! 18 i 1 ! 1 -10,00%
n. immobii Jocatl oc. Bazzana Superiore 1 1 t 1 | eonol
capannone Convenzione Catagnall 1 H b 1 = koivioi:
n. tatale immobill locabili 23 23 23 23
N. beni alienatl e/o ceduti [i} 0 g 0
N. richieste allenazioni 0 g ) 0
n.concessioni rilasclate S 5 5 5
0. berren] concessi per antenne 3 3 3 3
. terreni concessi per Convenziene Lobosco (attivita Rorovivaistiche) 2400 2400 2400 2400
n. Ortl comunali 202
1

Costo del processo Cidltura € 82.781,08 € 175.782,00 € 129,281,506

provents complessivo tocazigne Culura | eisavsge €1237000 | €14373.0C -100,00% :
Costo del processor capitoli di PEG Tit. I €11.000,60 € 10.060,00 € 10.000,00 € 14.000,00 A0
Costo del processa: personale €3.958,26 £3.968,26

provento complessive locazione- concessione- berreni | E141.73600 €14221500 [ £132.249,00 €138.733.33

Valore compiessive immobil { €1942.000,00 | €1.542.000,00 | €1.942.000,00 | € 1.942.000,0C

P ti derivanti dallutilizzo del patrimono da Edilizia Pubbfica | £141,735.00 € 142.215,00 0 €138.733.

2 IR T Tridick oE QUaREE 1
M, totale immablli di propriet 32 32

" Personale coinvolts ned Processa. -

> € Cogname:
Foini Loredanra
Ehsabatia Mansi
Ormati Antonala
Onesti Giuliana ( solo ang 2010) Ameninistrativo £1.436,02
Ferlito Giuseppa {_solo 2011) Ampinistrativo € 181565
Longoni Andrea Tecnico £2,532,24
Media WS | prturmanes aies oo
precedente iabinti i
% Lacaziont 85,58% [y EY S 201908
{n. ginmuh'\li locatif n, totale im];ﬂeubi\i tmi;;:i‘\ij i
% Alianazioni e/o cessioni beni immobilt L B
(1. beni alienati efo ceduti/H. richleste atienazion!) #on ok o
% tilascio concessieni suolo pubblico e o
{n.concession! rilasciate/ n. richieste pervenutz) 100,60% [ B3 #owvt
% Autori, ioni rilasciate - jone per ulilizzo sale camunali
2 '
(1. aukorizzazioni rifasclates n. richicste pervenute) 59,93% Drv/ot
> Tndicatori di-Efficacia temporale:
Tempo medio Rilascio autarizzazions - Istruzione per utilizza sale comunall 34,00
i Andicatorf di Efficienza Ecorosmica’ (™
Costo pro capite del processo € 1806 20Ev0t
Costo processoy lazicne! -
Preventa medio da locazione e concessiona £4.292,70 L 6852 #DEV/0L
{proveqto complessivo locazigne/ . immiabili - terreni - congessioni } T Bt Lo -
Valore medio immabil
i{valore comglessivo immobili / n. immaobiliy € 89434,78 ;- €92.47649 #onvia!
9% di utilizze del patrimonio immel ta 100,00% . © 7s00% £otv/0!

(n. immobili utilizzati vario titolof n. fmmobili di proprietd)
" : : v T Anafisi del risultato

conumento sintetico sui risultati

PP compiessivo_REF (1}




PP complessiio_DEF t1)

Comune di

I ANNO E 2011

Ubistivodi processe

Misurazione delia performance

Area/SettoreCartre d Responsabilitt
Zic

Processo 18

Gestire il Servizic di Igiene Urbana

Finalita del Processo

Gestione (e/c contralle} del sistena di raccolta dei riffuti

Stakeholder
Cittadini
Indict
: . S : Raggumy | Raggieits
medS NG | ooy nalfannc) Raggiunte aeltanasf  oelfapns | nelfansof
pree [Tricnnio prec . Attzsa nelfannol

P

N, G racco!

L. of.ketale RS racoshi

N° sanzion Telesca

N® controlli sul servizio rifiuti - Biwe

N® Intervent imoziona rifiut abbandenat
[Totale gl rfiud (RSU + differenziata)

N, controllf per I conipestaggie domesties.

. L.menh con riduzione TARSU

Costo del processs Telesca

€ 20.600,00

| Casto complessive del processa Brivio

€55.144,31 €55.14431

€ rincr intrciti per detassazione:

Proventi da sarzions DEE
Costo servizio rimémione it £350000 ! £4.598,00 € 334000
Costl raceoita differenziata £969.231,00 ] E£37239600 | €450.122,00
€17.192.14 | €1443081 & 205,66
13

€ miner intrciti per riduzione

4, dissepviz segnalath

7,64 £ 17,

B, intervent effertay

M. reclami
% gradimmenta (indagine)

Persona[e comvnlh: nel Processa .

N ore k3 %uampa
Compogtelia Chiara D1
Brivio van. D3
Tinen Rave, [
Gaudic Motta [
Massimo Rossetti 5
Salvatore Gafle [ac]
Fmaruela Gavana Ce
Megla bleans oo = -
P
T Faveolts Gifforeniats -
+{GI. racrolta differenziata /gl totale RSU raccoltl } i
:¢/o sanzioni erogate J—
 (n® sanzloni / ere decicate ai controlli} . i
% sanzion| eregata
10,004
= sacuiani / . controll) 0%
/o Iutervento per abbandana 0t
(N. inkerventd effethmti per imozione rifiut abibandonat!/365 gg) ’
iProduzione rifuti pro capite 1558
{q], Totah raccoil {RSU + differenziata)futenze) :
_Gladn i detassaziona TARSU 150,00%.
{Grada di idhmione TARSY 100,00
} Efficacia del controlla per detassaziona TARSU 100,00%
{%a cantrolll compostaggio domestich aLs
| commoli =i compostagaio dogesicaf i etant <o imene TARSU) :
Efficacia tamporale:.:
Frequanza raccclta "
(0. passacgi oged 7 5g)
Tetmpa media rimozione rifisti abbandaniati (ag) 1,00
A  Indicatori di EFfidenza EXonowiia
Casto medio Qf €031
{costo det processo/Ql tatali meroltiy
% di copertura £conomica def pracesso 3.00% -
o 1
i) E D00 20Tt
Costa per pLL: abbandomatl P
(roste def servizio di imozione/N. intervent] effetiuat per rimaatane riflutd abbardonat) .
dotio pro capite del processe eaol
to delle racculta differenziata
itfererzista / . smaltit da differenziata bl Fomim
Minar Intreito per detassaziona TARSU (rispetty all'anne precedente) E 10.60%,54 " £110.000,00 10.000,00
Minor introlto per riduzione uxsu {rispetto alfanno precedente) $2005532 § €16.00080
- Indicator] o Qualits,
W% gradimento ) :
(indagqing) 185,00% .
Cxpacita 4i isposta alia richiesta di InEervents T 100,004
(0 inwerveny etfettuati § 0. seqnalazioni ricevite) o 00
% Reclami (M. reclaimi / - e
bﬂﬂn) M L,72%

- Anafis del ri

commento sinlatico sui risvlial




Comune di

ANNO 2011

Cbiettivo di processe
Misurazione defla periormance

Ares/Settor/Centio d Responsabilith F Arca Istruzions, Cultura Sport e Fempo Libero
Servizio T Sarvizio Istruzione
Processe 20

Gestire il Trasporto Scalastico

Finalita del Processo

Garantire Perogazione {e/o il controllo) del servizio di trasporto scolastico secondo criteri di qualita e di profassionalita.

Stakeholder
Bimbi in etd scofare e [ore famiglie
Indict
- e Lt .. Raggiunts ‘Ragghm(u
008 2000 2010 med ienrio | At Raggunre nelfanno relannef
prec . o ;. i| firiennio prec | Atteso neli'anno)

{Popolazicne 8.094 8.154
N° afunni 876 575 876 S
N® darnande accolte 8 i 2 & 1-100.00%. .
N° domande p 5 i 2 4 $-100,06%
N° Utanti & i 2 3
Ne Morosi 1] : i} a
N° krry percorsi 509500 1 S5.09600 5.086.00

£40.85400 | €37.713,00 | & 39.282,50 00,00%

{Praventi di competenza €433,00 €570,00 €501,00 60,00%
importi Incassati su morostd. € 0,00 €0,00 £0.00 OTv/0k
Import] di morosita accertate €000 £0,00 " EQ.00 B!
. #DIVA

i

Nome'aicog ) | dedicite/o sl nrocesso
Foini Loredana Di/D2 5%
Ottoboni Donatella [+ 10%
g T T T r—
INDICATORI DIPERFORMANCE orecadents
SRR : Tndicatoyi di Efficacia
1% di utilizzo del Trasperto Scalastice (utentifalunni) 0,45% e ]
9% soddisfaziona delle Hchieste . S,
({domande accoitef domande p 100,00% R
%o o traTositd N
{morosifutents) - o.L0%
“Indicatori di Efficaciatempordle
“Indicatori di Eficienza Econamica: LT
Casto al Kmdel processo (cosio del processo/km E7.71
ipercorsi) -
Provento medio per utente (proventi/utenti) £125,25
% di ceperturadel processa 138%
(provent] di competenza / Costo del processa) N
Costo pro capite del processo 482
5:&51:0 del groc‘_%éui popolazione) ‘
asto unttario del processa 08m,6

(costo del processofutenti

"~ Indicator 61 Qualita

/o gradimento

(indagine}

Ahatisi del dsubeato

Personate coinvolto indicato post rorganizazione. Modificato percentuale su due annualits.

PP carplossivo_DEF {1)




Comune di

[ ANNO 2011

Obiettivo di processa
Mi: zione della performance

Araa Politiche Sociali, Giovanili e Sanitd -
Area Risorse Umane & Organizzazione
servizo Servizi Sociali e Sanitd -
Servizio Organizzazions e Personale

Area/Sattore/Cantra d Responsabilita

Processo 21

Gestire iniziative per fa formazione permanente e l'orientamento al lavoro

Finalita dal Processe

nel mondo del lavoro.

Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul territorio e promuovere iniziativa per agevolare linserimento dei disoccupati

Stakeholder -
Cittadini in cerca di occupazionea
Indici
N N Raggiunto Ragglunte
P oo 2009 2010 med';:’:’”‘"’ neifanno nekanno/

fTriennio prec ; Atteso nef'annct

Popolazione H 1
11, TV gestit Patio per il Lavaro -180,00%:
. Vioucher Bueni Lavoro occasionale / domande accolte CAp000%e: s E L HDAOL
oni La i doy de 0 . 180,00% 1, B
: = L RDIVOE 4

- #DIv/L

Costo del processo - Politiche Sociali €5.884,65 £ 9.877,65
Costo del personale - Risorse Umane € 5.705,59 € 1.902,20
Costo del finanzi » dei voucher Risorse Umaneg € 10.000,00 €3.333.33

- DO

ersonale coinvolto nel Precessa

Neredttepe -
Home'e cogrigme. . -  Categorta |dedicatejoal processo |
Giuseppina Di Natale B4 5%
Conti Paola 5] 5%
Bilanciz Antonella D 5%
Dalla Falma Adriana C 2%

Media trienno
precedente Scast
n. CV gestiti Patto per If Lavoro (rispetto all'anno precedente) 147,00 -14700,00%
Vouchet Bucni Lavaro occasionale f accessorio (N, vouther ercgati f n. richieste) 99,36% #DIv/o!
Tndicatori di Etficacia temporale!
Indicatori di: Efficienza Econgmica;

‘Costo unitaric del precesse Patto per il lavoro

{costo def processp Pol Soc /n. CV gestiti) £67,18 #oIv/o
Costo complessivo pro capite del processo

{costo del processo/popofazione) €145 #OIV/0!
oko unitaric def processe VoLcher Buoni Lavoro cccasiohale 9 PR
(costa dei p RU/r.richieste voucher gestite) €121 10!

i Titdicatori di Qualiia

L Analisi del rcultatn

Hdato del "Patto Lavoro” & riferito unicamente alf anno 2010 In cui @ stato soitoscrito e sono Staff frasmesst | curriculum vitae a kotte fe agenzie del territorio. If bando per
i Vaucher & stato pubblicato & fine anno 2010, indicidi qualits soro Je domande accole per Iz gradustoria e le domande non accolte, mentre nagll indlici i costo oltre al
personale vi & if costo of € 1.600,00 per fa pubblicazione e diffusione el bando.

PdrP complessive_DEF (1)




Comune di ANNO 2011

Obiettivo di pracessa
Misurazione della performance

AreajSettore/Centro d Responsabifitd [ Area Politiche Sociall, Giovanili e Sanitd
Setvizic Servizi Sociali e San.

Processo 22

Gestire interventi a favore delle persona in difficolta (Piano di Zona e Segretariato sociala)

Finaliti del Processo

Partecipare a progetti ad inizfative promossi a Jivello sovracomunale at fine di prevenire e far fronte a fenpmeni di disagio sociale, al fine i consolidara
progressivamente il sisterma integrato del servizi sociali a livello focale,

Stakeholdar
Cittadini / Destinatari deqli interventi del Piano i Zona
- Endicl
; | . ) 1 Fegginte | Raggunta
P omes w003 2ma media treriio prac| Attess nelfanmo | RRgHnta nelfanna neFanaot

neilarno fTriennia prec | Attesa neffagnol

Popolaziona

6,579 6.710 £.645 6710 . - ¢ S T

i

Popolazione maggiore di 18 annt |
i domande accalte | & & [ [ L -100,00%..
4° damande ricevute L 3 & [3 5 : | anh00m

3 i def processo 1 0,40 0,80 0.40 840 ~100,00% -
= utenti {contatti+utentr) 165 172 169 172 K

2 contatt a Segretariato Sodale 298 388 343 - 388

S addeftl del Segretariato Sodiale L4 14 1,4 P
N® addett del Servizio Soclale Professionale 14 1.4 £.4 14

N° prestazioni Servizlo Sociale

N utenti in carico Servizio Sociale Prafessionala
_ Geick d Tempo;:: §
[Tempo medic presa In carico a! Servido Sodiale Professienale

Ore setimanali di apertura Segretariato Sodale

Orefgiom| settmanali di confronte aperhra

Custo del processo

i €15.266,88 £ 15.266,86 € 15.266,86

- 8 15.966,86

Timporto finenziate da alti enti'su pregett POZ

€ 6.081,08 €6.242,34 £5.161, 711 | -€6242.34:

P Endic df Qo
alutazione da parte degh eperator

Persanale ¢oinvelto:nel Processo:

Collaboratard coinvoitt nel Processg -

Home & rognoms” " Costo
Rossana Albetint
Tea Ponti
Gi ina Df Natale B4
Mgnica Tizzont B4
Sandrg Barbiera 4
: PR . Media trienne {7 s .
INDICATORE DI PERFORMANCE ... il L st
5 : - Inchcator di Efficacia
%% parsonale su popalaziona 005 50085 P
{12, di del iy ’ :
%o personale su utenti
I, dipendent del processo/futenti} 0,24% 0,23% #ORvfol
Media dei contatti per addetto al Segretariato Socials
(n. contart/n. addett al iato Sociale} 45,00 77 #DR0F
Madia degl utenti per addatto al Servizlo Sociale Profassionale T -
(n. utentifn. addetd ai Servizio Soclale Pr - 72,57 76,43 #OTV/0!
Ci del servizio iate Sociafe
tn. contatti al Segretariate Sociale/ maggiore di 18 anm) . 516% 378% Aol
Media della prestazioni Servizio Socjala Professfonals R
{n. prestazioni Servizio Saciale /n. utenti in carice al Servizio Sociale Professionale) 8 346 #ovol
rdicatori-oi Efficacia temporale: .
Tempo medio presa In carico al Servizio Sociale Prefessionals 15,00
{giami tra domanda e analisi del bisogno} i
Tasso di atcessibilith del Segretarizto Socials : .
(ore apertura Segretariate Saclale) 16,67% . 16,51%
i Indicatorici Efficienza Econemica.:.
Costo pro capits del pracesse {costo del 157 P,
rQLesso/| : laziane), . _
% Finanzlamenti
'
Importo finarziatn da alti ent su pr i del prosesso} 0,35% #hlvfot
& £k s i " Indicator] di QuaBta..: i
Valutazions da parts degH oparatori R
{indagine)

Analisi del risuitato

1 dato refathvo of persondle in servizia nel 009 mon corsponde alfassetto organizzative awentuo nelannc 2010 & seguito delia riorganizazione delle Aree.

Pep comglesshio_OEF (1)




Comune di ANNO 2033
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd { Area Iskruzione, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio [ Servizio Istrizione

Processo 23

Gestire interventi socio-educativi @ ricreativi a favore degli alunni frequentanti I'Istituto comprensivo di Assago

. Finalita del Processo

Sostenere la famiglia attraverso V'attivazione di servizi / attivita aggiuntivi ed integrativi alla didattica. Garantire il benessere a scuola degli
alunni attraverso attivita di potenzioamento ed interventi di psicologia scolastica. (Progetto mense, Tessere, Percorsi di orientamento e
potenziamento, Psicologia scalastica, Progetto Natale e Pasqua, ...}

Stakeholder
Bambini e giovani
Indici .
L I
o S faggiunto Raggiunta
2008 2009 2010 mednarzlcenmo n:l:;ﬁ:oli' : R::l?lmo . neffanno ¢ nelfannof
P e - {Trientio prec | Atteso nelianno
Popalazions 5.094 3,154 8.168 £152,00 s .
N° utenti 876,00 875,00 875,50 --100,00% . | -10G,0096 | -
1° giovani residenti fasce d'eta interessata . 957,00 959,00 987,00 967,67 100,009 ADIVOL -
' + - e
N° presenza complessiva § 876,00 875,00 875,50 A00,00% - |- -100,00% -,
N® gicmate di attivita {offerta del servizio) 182,00 . 185,00 183,50 ~100,00% ;| 100,009
|Nea%o;r;a)teapertumscolashca (pericdo settembre - giugno) , 182,00 185,00 183,50 20000% | -10000% -
[ )R R
) G R
#DIV/D) | HDIV/OE

- #DIV/0!
#DIOI 2

E100,00%:. -
L EDI0]
- #DIVOL
#DIV/O!

Costo dei processo
Proventi di competenza

TEBNQL

% gradimento ; :
~ - #DIV/OUL ST #DIVAOL
S EDRIOL b RDIV/DLS

ale coinvelto nel Processa .

B - I % tempa L :
U | Categoria |dedicate/o al processo. §x 0 - Nonitrative
Loredana Foini bi/D2 12% }
Donatelia Ottoboni C1 5%
Mansi Elisabetta C1/C2 5%

: T : Media triennc | - Performance. -} e
............ . w . o] precedente i attesat

Indicatori di-Efficacial

o A eﬁ‘ lca'c'la el ﬁrﬂCEsD o
(utenti/alunni dell'lstituto comprensivo) B 50,48%
Tasso i offerta del servizio (n.gg 100.00%

offerta di servizio/ periodo settembre - giugno)

AIndicatori.di Efficacia temporal

[fo7a & copetiura del processo 0.00%
{proventi di competenza [ costo def processo) !
Costo unitario del processo {costo

. i €65,76
complessivo del processof/utentt)
Costo pro capite del processo (costo del

precessof popalazione)

#DIV/0!

#DIJ/0!

£7,06 #000!

L Tndicatort di-Qualita-":’ :
“/o gradimenin -
 (indagine)

N Analisi del risultato

Personale coinvoito indicato post riorganizzazione. Modificate percentuale su due annuaiita.

PdP complessivo_DEF (1) 1




Comune di

[ ANNO

2411

Obiettive di processo
Misurazione della performance

Area Politiche Sociali, Giovanifi e Sanita

Area/Settore/Centro d Responsabilita [
Servizio [

Sarvizio Politiche Giovamili

Processo 23

Gestire le Politiche Giovanili

Finalita del Processo

Garantire la fruibilita e 'utilizzo del C.A.G. e della sala prove musicali.
la gestione dei progetti di prevenzione e promozione del benessere glovanile, sia direttamente dal Comune sia su iniziativa di altri Entf &

Associazioni.

Garantire

Stakeholder
Bambini e giovani
Indici
! S Raggiunto Raggiunto
2008 2009 ' 2010 medlart:cennza nelianno neftanna/
P fTriennio pret | Atteso neffanna

tndicidi Quantitd
Popolazione 8.0%4 8.194 8.158 815200
N® utenti CAG. B0 i 73 76,50
N° giavani residentl fasce d'etd interessata (14 - 26 anni) 1115 1134 112458
N®° presenze complessive 8514 3030 877200
N° giomate di attivitd § 258 258 258,00
N° giormate apertura al pubblico 258 - 258 258,00

n. Carte Giovani emessa

116 i

58,50

n. ore di 2ffiie della sala prove musicall

n. ore di dispanibili della sala

Costo del processo

€ 110.642,27 € 108.822,57

€ 105.782,42

[Proventi di competenza

£4480,00 € 510,00

€ 500,00

% gradiments

N ofeo % tempa i
gl o Categoria |deditatefo af processe
Rossana Alberini D4 10%
Tea Ponti D3 5% -
Sandra Barbiera B4 15%
Monica Tizzoni B4 10%

INDICATORI DI PERFORMANCE " |~

Medla trienno
precedente

. Performatice

Costo pro capite del processo
LIOCESSE) lazione

Tho (i elficacia Gl processo

(utent CAG, /giovani residenti delle fasce d'etd inferessate) 5,80% 0N/

Tasso presenza media

{n. presenze compiessive /n. giornate di attivita} 4,00 #D//0L

Tasso di accessibilita {n. gg o B

apertura pubblico/355g9) 70,68% 70,66%

o/ utilizzo sala prove musicall {n. ore di affitto della safa prove / n. ore di disponibilith deila sata) 23,26% FDIVI

n. Carte Gipvani emesse / giovani residenti delle fasce d'et interessate (14 - 26 anni) 5,20% FOIO
Indicatori di Efficacia temporale:::

o ndicatori di Efficienza Econamica: ;

[ di coperttira del processo 0.46% R

{provent di com@d tlanzz [ costo del processo)

Costo unitario del processo {costo complessive

et orocessojutenti € 1.435,06 #D1v/0!

Provento medio orario

{proventofn. are affitto sala prove) €500 #DVOE

{rostocd ena #0NV/0!

Indicatori di Qualitd; e

% gradimenia

{indagine)

6,00%

Analisi del risultato

1a Provincia df Mitano ba dato disposizioni nel 2009 per emissione defle carte gipvani aventi scadenza il 31/12/2010. L pertura af pubblico della sala prove musicali del
centro giovani & di 10 ore suddivise non equamente in tre giomi settimanali per 43 seffimane alianno. 1 datfo relativo al personate in servizio nel 2009 non corrisponde
aifasseito organizzativo awentue nelfanno 2010 a seguito deliz riorganizzazione delle Arce.

PdP complessivo_DEF (1)




Comung di

l ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione delta performance

Area/Settore/Cantro d Responsabilita I Area Istruzione, Cultura Sport e Tempo Libero

Servizio Sorvizio Coltura

Processo 24

Gaestire 1a biblioteca e i patrimonio artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

Gestire & valorizzare Ia Biblioteca per 'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere Te attivita di lettura presso la
cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d' etd

ndfEEdi Qitantita

..... . : Stakeholder
Cittadini
Indict
R "_:;. I Raggiunte Raggiunto
2008 2005 2010 medfa triennla preg; - - Attesa . -.Rnﬁl?:,::’ nelianno nellanno/
N Atteso neil'annoj

[fTriennic prec

polazione 8152.00
Utent reaii 1131 1383 1534 1339
M. prestiti 13195 16539 17049 15854
H apertura setimanale 47,50 47,50 47,50 47,50
Patrimonio 21941 21784 21869 21538
|, prestiti con prenctazione on fing 2502 2502
in. partecipanti alle iniziative di premozione: 245 300 1520 - 688,33
n. iniziative di promezione 10,00 13,00 36,00 19.67

Tempo medio attesa prestito

Costo del processo £104.441,00 €99.4910C | €99.448,00 | € 101.126,67 |
Spesa acquisto materiale mulnmed;ale € 500,00 €500,00 € 500,00 € 500,00
Spesa acquisto libri £19.500,0C | £318.500,0C | £15000,0C [ € 18.000,00

T Eon FOTVGOT

TAne - b RDII0L

Nofeo %tempo 3
dedicate/aal prooesso

Categoria
Foini Leredaba Di/D2 %
Manst Eisabetta Ci/C2 13% B
Ornati Antonella B4/84 10%
T ey T N‘fedla‘tr]ennu
HDICAT?IRII_ DI PERFORMANCE o precedente .Scust
ndicatorial Efficacia’;
Indice di diffusiona 16,43%" AB82% #D1v/0!
({Utenti reali/popolazione) s
Media prestiti _-
(prestiti/utenti reall) g Fon/O!
Tasso di accessibilita N 130.56%
(h. apertura settimanale/36 h) B R 131,34% 130,
Indick di prestito e
(N. prestiti/penclazions) 195 o
Indice di circolazione R
g ..81,02% #DIV/0s
(N. prestitypatrimonia) 1355 Bl /
Prenotazione on-fine N B
{n. prestt con prenotazione gn fine / N prestit) 15,74% Ad 230 #OIV/O0!
Tndicatori di Efficaciatemporale’
[Tampe medio di attesa per 1f prestito - in giorni 2,00 -2,00
= Indicatori di Efficienza E¢onbmica
Costo prestito ; €636 #DIV/O
(costo processo/n. prestiiy
Costo pro capite N epvyar
(costo procasso/popolazione) € i
Invstlmentl per materiale multimediale - 0.0 -
(Spesa acﬂmiito materiale multimediale/popalazicne) ! )
nvestimenti per Ebr
(Spess it fiori bziane) £2,21 #DIV/O!
By = Indicatort &3 Qualita
95, gradimento iniziative promoziene 20.00%
(mdaglne} ’
media akle miziative di promozione n. 35,00 P

Dartecmantu‘n iniziative}

* Analisi del risuftato’

cormmento sintetico sui risultati

PdP complessiva DEF {1}




Comune di ANND [ 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabiitd C Area Contabile Fi fario
Serviziy Servizic Ragtoneria
Processa 268

Gestire fa funzione amministrativa-contabile

Finalita del Processo

Garantire |a regolaritd amministrativa e contabile @ la tempestivitd delle procedare di entrata e di spesa con salvaguardia degli equilibri del hilancio
finanziario nel rispetto della regolaritd contabie dell’azione amminisirativa

fitiennio prec | Ateso nefanaol

Stakeholder
Amministratori/Funzionari
Indici
: s Raggiunto Ragghumnta
008 | z009 2010 medlx triennio prec Raggiunto | neg neffanniof
i ned'anns,
I

815200

N inconti dj assi 2 colleghi & ] 2640 2540 . -10,60%
N® element] della gestione amministrativo - contabile 16 i 16 -100,00%. .
[° dipendent del processo 4 4 - -100,00%
Lmere mandati emess) - facoltativo 4445 4386 3390 4260 11 -200,00%

jumero revarsali amesse - facoltative 1004 1089 985 _ 1018 Je20,60%
sero impegr registrati - FACORATVG 2318 2567 2271 2451 S -300,60% -
Numero accertament fegivati - Beoltativo 849 916 827 864 1 H0.00%
N. whale dipendent 59,00 57.90 5500 57.00 0,00%:
E o ] 2k 3 0,00 HLDO! -
] - e Sy a .00 2DV

Tampe medio d
della nata contablle allincasse - in 6g.
Tempo medio dell'emissione della reversale dincasso - datla verifica

del'accertamento per 'emissions della reversale ailincasse o o
Tempo medio dell'emissiona del mandato - dall'acquisizione della fattura al .
mandate di - ingg. w0 50
[Tempo medio dellemissione dal inandata - dalla liquidazione allemissiane 10 10
mandato di ~1ngyg. :

[Tempe madio di cagistrazione degh impegnidi spesa - dalla ricezione in : 5 5

Ragionaria alla regisrazions - in §.

[Tempo madio di invio fatire aglt uffici - in g9,

€ 45.359,94

3 gradimento (indagine rivolta a colleghi ini - - ] - -
N, determine sospese per amora : 600 00
N, determine annuall : 1un 1123

- ‘Collaboratori

- Personale coinveito.ne] Processa: - -
B . [N ore 0 % temp:

dedicatelo al processe.
45% ,
Ariolt Arella DL 0%
Lapadula Florfana B4 90%
Acanfora Lina B2 100% -

Media trienno Ll
NDICf\ RY DI PERFORMANCI precedenta “P_E_r_fv_rf‘?n.u atiesz
Ipdicatori:di Effiéae
Assistenza z colleghl e amministratori e
{n. incantri { element della gestione ameninis - contabile) 4
% parsonala i
(mr.dipandent def processo/n. totale g
dk idi Efficacia-temporala: i s

Tampo medio deli'amissiona della reversale d'incasso - dall'acquisiziona della nota contabils all'incasse 10,00

Tampo medic dell'emissiona della reversale d'incasso - dalla verifica deli'accertamento per V'smissicna dell
raversals all'incassn

#VALOREF

Tempo medic s sit del dato - dall i deila fattura al mandato di pagamento 0,00 -£0,00
Tempo medie deil’amissi; dal dato - datla liguidazi alllensissi di 10,00

Tempo media di registraziona degll impegni di spasa - dalla ricezione In Ragioneria alla registrazicns 5,00

Tempa medio di invio fatture 2gli uffici 700 ' aettinranafe

15 Indi i.di-Efficienza- i

[Costo pro capite del processo {costo e558 e 16F -
lcomptessive del o iane) - i i i

5 T s Indicator] di Qualita:

% gradimenta - G % 2.00%.
{indagine rivola A colleghi @ amministratori) e -
Incidenza degli errori 53.43% L _“"57% L #OIVIO!

| (. determine sospese per. eronf n. detemning el samore)

Analisi del risultato

Bilancin, Variazions of bilancio, Patte di Stabilits, Ricognizione di bilancio, Conto Consuntive, Assestamants, assunziona impegni di spesa, certificato al rendiconto, £C¢..

FdP complatsive OEF (1}




Comune di ANNO 2911

Obtettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita [ Area Gestione del Territerio
Servizio Servizio Urbanistica, Plano Casa e Viabifits

Processo 27

Gestira la pianificazione territoriale
Finalita del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Stakeholder
Cittadini
Indici
: TN £ g Raggiunto Raggiunto
: A .. Atteso : Raggiunto.” N y
2008 2009 2010 media triennia prec nallfanne 'nell'a;m : nell'annc neli'annaf

fTriennio prec | Atteso nelfznno

| 8054 8194 8.168 8152,00 | 815200

Mq territoric I 812 8,12 8,12 8,12 g2
3 3,00 3

N. dipendenti del processo

Lok o4

‘:;s‘ggj': ot 9 ¢ 0.33 R
nistici e relative varianti approveti . ] 1 0.33 R
a0 rﬁ“a&;”wﬂni‘%mﬁ&hqa ovali 4 1 2567 o000
N, piani attuativifvarianti e convenzioni urbanistiche presentati 4 1 3.80 #0IVAL .
0

. convenzioni connesse sl esecuzione di Piant urbanistici approvate \
dich gl : i

€49.96L,06 | €45.9561,06
E Foodtazionstotale (TinE £€0,00 €40,00 €140.000,00 | € 140.000,00
imposte pregettezione interna € 0,00 €000 €9,00 £0,00

Costi 4i gestone del processo €7.32747 € 7.32747 .
| e197.288,53 | £197.288,53 | £

Costo complessivo del procasso i

:Collaboratori coinvolti nel Processo. -

- .Pérsonale coinv
MNome g .cogriome. iR T Costo
VIVIANA SEVESO LOLLABORATOR 0,00
LUCTA MUSCATIELLO D 9% SERVIZT A PROFESSIONISTI ESTERNI 2.,500,00 - - : o
TERESA FANTINO C 20% - .
Media trienno .
precedenta Scost
N. piani attuativi/varianti e convanzioni urbanistiche approvali / N. varianti piani attuativi e convenzieni a8 9% #D1v/01
urbanistiche p & ’
N. piani urbanistici e relative varianti approvati / N. piani urbanistici e refative varianti adottati 100,00% #DIV/O!
Tndicatori di Efficacia:teinpoiale’
Tempo medio dedicato alla predisposizione dei Piani urbanistici e refative varjanti 140,00 -140,00 .
ndicatod: di Efficienza Ecoriomica
Costo unitario del processo {costo € 65.762.84 #DIV/O!
complessivo del processo/n. dipandent?) o
Costo pro capite del processo {costo complessivo 62430 £DIV/0!
det processo, lazione ’ _
Capacita di progettazione interna €000 #0101
(importo progettazione interna/ costi di progettazione totale) ! i
Indicatori di Qualita::

L Aralist del risuleato’ L

cormmento sintatico suf risultati

PdP complessiva_DEF (1}




Comure di

ANNO 2011

Ohietfivo di precesso
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabiita |

Arga Contabile Finanziario

Servizio

Servizio Ragleaeria

Processo 28

Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario

Finalith del Processo

Gestire i processo di pianificazione e di rendicontazione economice — finanzizria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata,
a di spesa e mediante 1a definizione dei documenti di legge

Stakehohiar

Amministratori/Funzionari

Indic

TndiciliQuantits

2008 2009 2018

N LU pasdinto Ragglunta
fmeda I;:enmo . - Raggiunto. nellanna nelfannof
pr fTriennio prec |Atteso nell'anno

Papolazione 8152,00 : SR

n. variazionl di capitoli di bilancio - 215 215 _-100,00%
n. nuovi capitoli di bifancio creati in corso d'anno 7 77 ~-100,00% -
n. tot. capitoli 482 482 - -100,00% -

empo medio pareri regolaritd contabile - in gg.

5

dalla normativa nazicnale .

% di fispettn delle tempistiche statilite dalla pregrammazions dellEnte e

100,00%

100,00%

bil

[ Tempastivith approvazions PEG/PRO (da inizlo anne o d2 approvaziong

20

20

€37.923,85

€37.523,88

tio nel Processe - -

TOCeSssa =

N'ore ¢ % tempo
: Nomé &.cognome: dedicate/o’al processa:
Baroni Danigla 45%, N ]
Arioli Arella 3% -
Lapadulz Florfana 10%

{[complessivo de! processofpopolazions)

Medra trienmo [£©
precedente
paci pmgfammatnr!a ] {n. variazionr di ,61% #DTV/
ciof tot, ali)
det controlli di regotaritd contabile - \

(carezion] efettuate/ ath pervenuti} #DNL #DIV/0!
capacita prograsmmatoria (n. nuovi o
capitail di bilancio creati in corse dannoftot.capitali) ) 15,98% #DIV/0t
[Ternpo medio pareri regolarita contabile - in giorni 5,08
o/ dl rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione deil'Ente e dalla pormativa nazionaie 100,00%
Tempestivitd apprevazione PEG/PRO- in giorni o
{da inizip anno o da approvazione bilancio) 20,00 ~2000,00%
Tempo medio dedicato alla pl degli attt di p \azione e rendicontazi f i . .
(+ispetto afi'anno precedente) - in glomi #DIV/0! #OIO!
Costo pro capite def processo {costo €465

“Indicatori di Qualit

% gradimento
indagine rivolta a colleghi e amministratorf)

" Analisi del risultato

comments sintetico suf Hstiltat!

PdP complessive_DEF {1}




Comune di ANNO 2011
Qhigttivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilitg [ Area Ambiente e Attivita Produttive
Servizio | Servizio Protezione Civile

Processo 29

Gestire la Protezione civile

Finalits del Processo

-Garantire lo sviluppo delle attivita di prevenzione dei rischi sul tertitorio mediante il rafforzamento detla pianificazione anche intercomunale e
investimenti a sostegno del gruppo comunale di protezione civife

Stakehoider
Cittadini
Indici

Raggitmto Raggiunto
nellanna neliannof

‘ media triennio [ Aﬁﬁu -1 Raggiunio
; : {Triennio prec | Atteso nelfanno

2008 2000 2010 ;. :
prec . nelfanno

Popolazione 8152,00

M° volontar residentt sul territorio 58 59 70 62

Popolazione 25-64 annt 5093 5122 5032 5082 -200,00% ] 100,007
N° iniziative reaiizzate 54 70 121 82 100,009 .. | -100,00%""
N® ativita progettate 29 32 32 31 §100,00%.; | ;- -100,00%

: AORE i < @VALCRET | & -100,00%
: & —
Tndic ‘em|

Tempo medio intervento su emergenza in minuti
i ndict
Costo def processo | €6.187,20 | €6.187,20 | €6.18720 | €6.187,20 [1€76.200,001
Importe finanziate da albi enti € 4.156,86 £0,00 €0,00 €1.385,62 | € 1300,00%
Spese corrent di Proteziong civile ] €10.999,00 | €10.999,00 | €1832500 | €13,441.00 | €14.600,00

% gradimenta {indagine)

o
OO

Personale coinvoito.nel Processo: i
T ore:a-% tempa:
te/0 ol procass!

Media trieano | . .
precedente | Scast
: 1,23% #DIV/0
iefficacia della progettazione i o (iniziative , -
! Y 3 #DIV/0!
realizzate /attivits progettate) 23:44% o
: i phEE A il - - -2408,00%
- amp00 -32000,00%
Tempo medio intervents su emergenza in minuti 3000 : : ; u,oo e 0,60
Giornale [ uomo di formazione nelle scusie del territorio {rispetto
anng precedente)
€075 #DIV/0!
finanziamenti da altri Entijspese correnti di Protezione Civile) €020 . en8 s #ONT!
ndicatori di Qualite:
%% gradimento N
- 2D, 00% 0,00%
{indagine) ks

Anaiisi del risultato

Non ¢i sano erogazioni alle Associazioni perché esiste it Gruppe Comunale di Protezione Civile registrato all'albo provinciale, reglonale e nazionale.

PdP complessive_DEF (1) 1




Comune di

ANNO

201%

Obiettivo di processo
Misurazione della parformance

Area Istruzione, Cultira Sport e Tempo Libero

Area/Settore/Centro d Responsabilita f
Sarvizio Istruziona

Servizio

Processo 30

Gestire 1a Refezione Scolastica

Finalit del Processe

Garantire I'erogazione e il controllo dei servizi di refezione scolastica secondo critert di qualith e di professionalita.

Pc

Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici .
L L S . Raggiunto |  Raggiuni
2008 2009 i media iriennio . Raggiuota : nelfanno i nellanno/
nell_anna !

fTriennic prec ; Atese nelfannof

N° alunni 876

-160,00%

N° domande accolte 819 814 -100,00% "
N° domande p 819 814 3 - <100,80%
N° Utenti i 819 814 ©BSQC | : 100,008
N° pasti 117468 130803 7133000 L-100,00%
N® moresi 46 46 R - 100000% ..

5

Costo del processo €676.852,00 | €730.20500 | €703.528,50 {£253.634,0C
Proventi di competenza i € 280.000,0¢ € 255.000,0( | € 287.500,00 | € 348:000,00
spesa di competenza del servizio Ti. [ , ] €676.852,00 | €712.670,00 | € 695.761,00 |- € 737.601,0(
€ incassati su morositd- f € 2.106,00 € 2,106,00 [:2§2:500.00

500.00:

£ 589,00 £ 589,00

<

§ RdCEdT QlElit
% gradimento (da customer satisfaction) -

N° reclarti 0

|
! fi] 0 000
: -

DIV

Personale coinvolto nef Processe.i. il

Nome CNGME.

Loredana Faini Dif2 7%
Danatella Cttobani c1 33%
Mansi Elisabetta C1/C2 2%

{n. morosi/ n. utenti)

Hedia Fenna
precedente
% di utilizzo della refezione scolastica (utentifalunni) 93,26% ADIV/0!
% soddisfazione defle richieste R
Yo il
(domande accolie/ domande p &) 100,00% 00,00%: . #00vf
%0 moresitd 5,63% FDIVD

TIndicatori di Efficacia temporale::

Indicatori ¢i Efficignza:Ec

%% di copartura del processa

(provento di 507, #DIV/O!
competenzaf spesa di competenya del servizio Tit. 1y Bl i
85,57 #DIv/o!
I
costo del processo - provent di competenza)/ utent €509,53 #onyal
€8630 #BIv/0!
o
€ incassati su morosita/ € morcsits accertate) 1%
E “indicatori di: Qualita
Y% gradimento 0,00%
{da customer satifaction) M
‘media rectami {reciarmifutentiy 0,00% FDIVAO!

Analisi del risilato.

I numerp dei pasti & complessivo. Mi nisulta davvero difficile estrapolare If dsto rifarito af Contro Fstive e al pochissimi pasti degli anziani (tipo 4 anziari). £ ! comunqgue lavero
gestity da questo ufficio e anche Faffidamento a terzi é omnicomprensivo. Ik ruolo del 2009 & partito a febbraio, mentre if 2010 oviamente g aricora tulto In fvorazione.
Anche in questa scheda ho indicato il personale dedicato post riorganizzaziona.Le iorosits accertate st riterisconc al ruole emesso per fanny 2008 ma Inviato ad equitalis nef
2070, Per ingassT su morositd abbiamo inserita le somme Incassate sul bilancio of previsione 2014 anche se riferite aghf anni 2006/2007/ 2008,

PdP complessivo_DEF (1}




Cemune di ANNO 2611

Obiettivo di processa
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsablita [ Area Politiche Sociall, Giovanili e Sanits
Sepvizio | Servizi Sociali @ Sanits
Procasso32

Gestire le farmacie comunali

Finalith del Processo

Frogare un servizio di assistenza socio-sanitaria per la cura e la tutela della salute dei cittadini

Stakeholder
Cittadini
Indici
N & P Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 media trignni Ragghunta nelfanno | neliannof
prec - nel'ane

[Triennio prec | Atteso neffannoy

ndickdi Quantits

Popelazione . 8094 8154 L H
N ricette T #DIVAOE: - [Dh ¥DEDE
N. scontrini _ .. #DIV/OE

N° consegne differite

Costo del processo €7.398,57 €7.398,57

Ricavi complessivi {affitto farmacia+ vendita quoia capitale) €0.00

Ricavi da 55N €040 )
Utile o perdita di esercizio €4,00 €50.000.00

Ricavi vendita banco £0,00

s atlchdl Qualita:
% gradimentn delfa qualits {indagine) |
N. servizif iniziative supplementari gratuiti erogati

Nome -Cognol
Rossana Alberin D4 5%

. pedia riennce
precedente
|
Andame1_1m de_lle vendite ] 201! #0v/0
{0, scontrini + ricette/ n. scontrini + rcette anno pregedentel
Copertura delle richieste
. N . 0 #DIV/0!
{n® consegne differite sulle ricelie/n® Heatte) #of /
‘Indicatoridi Efficaciatemporale
Tempo medio consegna medicinali mancanti {in gg} 0,00
i Tndicator i Bl cienza ECconomica;
| Margina sul totale £0,00 #DIV/O!
(ricavi ¢ i J coste del Processo)
Provento medio da SSN
# pl HFOIVO!
ricavo da SSN/a. ricette) i f
Utile o perdita di esercizio €0,00 50.000,0
jpndamento delle vendite #DIVO #O0V/0! .
igr:caw camplessivi/ ricavi complessivi a. p.)
5 o — -
Yo extra. fa_rmacl B {ricavi vendita #DIVI0H e
hanco/ricavi complessivi}
Costo pro capite
€051 Dt}
(costo processof popolazione) /
Indicatoridrrualita-:
" sbrvjor 201/l
(indagine) ) 0,00% DIv/oL: i
. ITEY T B
Servizi/ miziative supplementar gratuiti erogati (rispetio o T pmvjor 20100

afl'anna precedenta}

Analisi del risultato

I costo indicato sf riferisce allassegnazione deliincarico df consulenza professionale per Fapertura del secondo presidio farmaceutico sul territorio comuriale mediante
Findivichmazione delia forma df gestiona, I stesura degli atli relativi alla forma di gestione individuata e all'assistenza agh organt e alf uficio fino afla messa a regime delid
sede farmaceutica.

PP complessiva_DEF (1)




Comune di ANNC

| 2011

Obiettive di precesso
Misurazione della performance

Area/SettorefCentro d Responsabilita |

Area Politiche Social, Glovanili e Sanita

Servizio

Servizi Social e Sanita

Processo 33

Gestire le problematiche abitative

Finalita del Processo

Assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sufle procedure di rilascio atloggio e sul sostegno agli affitti con
la gestione dei contributi secondo le indicazioni della Regicne & del Comune

Popolazione

. Stakehoider
cittadinf con difficolta abitative
Endici
e Raggiunto Raggiunto
2008 009 | 2010 "“"d";;f“""’ nellanno neifznnof

friennio prec | Ateso neltfanno;

h apertura settimanal i 9 -3 9 T00,00% .
N° domande ricevute i 23 30 27 . -100,00%
N domande ammissibili 20 28 24 T E100,00%
N° richieste infarmazioni evase 38 49 44 - 1-100,60%:
N° richieste informaziont ricevute 52 64 58 -1 -100,00%

TRd| ALTErEe:

Tempe medio di risposta -

Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alia locazione

Costa el processo ] 25948,19| € 24.962,49] € 25,955,34 '€ -

Imparto finanziato da Regione Lombardia € 23.296,81] € 20741,84| € 22.019,33[ €. 721,001

N° ubilizzator] del servizi 23 2650 |- iiaes
da locazione ** € 4.800,000 € 4800,00

£ cogl "~ Tipe’

Collahoratori coinvolti nel Prog

. ‘Rnssana Alberin B

Sandra Barbiere

Monica Tizzeni

AR S D e G E i A Media trienina | Performance . '
INDICATORI DI PERFORMANCE ecedents || it seost
ndicatori di' Efficac
asso di aca I

{h, apertura settimanale/36 h) %0 500

% soddisfazione delle richieste di fondo sostegno affitti B R aia

{domande accolis/ domande presantate ammissibii) 9057% |- 93,33% #OWV/O!
Capacita di risposta {n. richieste L ST

informazioni evase / n. richieste informazioni ricevute) ) 75A00% £ 76,56% . #ONVO
!

b

Indicatori di Eficacia temporale:
Tempo medio di risposta Lo0 -1,00
Tempo medio di ercgazione ¢dei contributo di sostegno alla lecazione 120,00 -120,00
Indicatori di Efficienza Economica ©: By 5

Costo unitaril? ded pmcssu ] (costodel €316,53 #D10!
processo/n, utilizzator dei serviz)

Costo piro capite def processo
{costo del processo/popolazione) €318 #onot

Indicatoridi Qualita oo

Analisi dai risultato’

I doto relativo 8! personale in servizia nel 2009 non Corrisponde all@ssetto organizzativo avvenuto nelfanne 2010 & sequite daffe riorganizzazione defle Areg. - ¥
guesto importo & introitato nef cap 3053 df competenza Longoni

PP complessiva_DEF (1}




Cemune di I ANNO 2011
Oblettivodi processa
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd [ Area Affari Istituzionali - Area gestione del Territerio
Servizio | Servizio Comunicazione Istituzionale - Servizio Urbanistica
Processo 34

Gestire la comunicaziona istituzionale,
Gastire le relazioni esterne e 1a partecipazione.
Finalita del Processa

Gestire la comunicazione esterna del Sindaco e del"Amministrazione nei confronti della cittadinanza.
Garantire il scddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa deila cittadinanza mediante utilizzo delia strumentaziene
prevista dalla legislazione vigente

*_Stakeholder
Cittadini
Indict
5 5 T Raggiunto Raggiunto
2068 2009 2010 medi triennio Attesa Raggiumta nelfanno neltanno/

prec nell'abko -

-~ "nelfanao B )
: == | fTriennio prec ! Atteso nelfanno

152,00
0,00 1,00 00 0,3

100,009 [

0 800 1} 267 -o106,00%. - 4 i
n. comunicazioni jstituzionali del Sindaco a 4 5 5 - | -160,00%;
n. Iniziative ed assemblee con i portatori di interesse 0 0 1 0.50 . - -100,00%: "
N° comunicat stampa o] i 2 23 13 :
N, conferanze stampa 0 ! Fd 5 4

Ingddi g Temp
n. giorni che intercomone fra fa diffusione della comunicazione e H
Finiziativa o 10 10 10,00

Costo del procasso € 32.612,98  £32.612,98
Costo del processo Seveso . i £0,00 €0,00

DO

+-- Collaboratoricoinvolti nel Processe .

- Tiho: Lo Lo - Costo i - - Namifiadve :
Elena Fotla . D 30% Servizi di comunicazione anno 2011 1200800 - Soc. MP Comunication & Service S.rl, |
Francesca Galasso c 1% ' ProgettoWebTV Assago - _B.750,00 . TKVIDEQ di Marco Rota
Media brienno Performance.
precedente | -3 Atiesa il
fn. partedipant / n. iniziatie attivate) 26657 #0nial
0. comunicazioni istituzionall del Sindace {rispetto al'anno precedents) 4,50 -500,00%
n. iniziativa ed assemblee con i partatori di intaresse (rispetto allanno precedente) 0,58
n. comunicati stampa (rispetto al'anno precedente) ) 12,50
n. Conferanze stampa (rispetto alfanno precedente) 3,50
Tempestivita della comunicazione {n. giomni che 10,60
intercarronc fra la diffusione della comunicaziona e ['iniziativa) !
Costo pro capite del processo 400 SOV
fcosto det processo/popclazione) .
% gradimento . _.,',69;/!,_:_' 0,00%

(i

" Ahalist del risultato

commeanto sintelico suf risultali

PdP complessiva_DEF (1)




Comune di ANNO 2011
Obiettive di procasso
Misurazione della performance

AreajSettore/Centro d Responsabilita [ Area Polizia Llocale
Servizio | Servizio Polizia Locale

Processo 35

Gestire le sanzioni amministrative
Finalita del Processo

Garantire il pieno recupero delle sanzioni amministrative

Stakeholder .
 Amministratori
ECEDD - — - rr—— _ — T
P o o Raggiunte Raggiunta
2008 w09 | 20 '"Ed‘:r‘eﬂceﬂmﬁ Regalonie | neranno nelfaniof

[Triennia prec | Atteso nelifanne;

dict di Quasti

8.094 2.154 8.168 815240

Popolaziene

106,008

N. sanzioni a ruolo (Telesca) 1149 1207 710 1022 . X
N. verbali incassali {Telesca) 1189 a32 730 917 - =10000% T
N. verbali emessi (Telesca) 2249 2045 1476 1823 - ~10000%, i

#pfRL

€ 80.640,00

€8185L00 | £85.000,00 | €82.497,00 | €85000,00
€ accertati totali (Telesca) - €62.953,00 | €115.207,00 | €91.502,00 { €96.557.33 |:€51,502,00:
€ incassati 2 sequito sallecito o ordinanga di ingiunzione (Telesca) £0,00 € 19.000,0¢ €0,00 € 19,000,009 |-
€ incassati 2 ruolo {lejesca) €35.120,0 | €49.350,0C € 0,00 € 28.190,00-

€ accertati a ruola {Telesca) ET77.154.0C €89.207,00 €0,00 € 83.180,50
Costo del processo . i £20.600,0¢ | € 20,600,00

N. ricarsi vinti per l'ente

" aBN
< #DIV/GE

: : rial {déditats/o 3l processo,
Roeeo Telesca D4 7,35
Palo Greco D4 T 8% B L.
Antonio Crisa c5 7,38 ] . .
Massimo Negri 5 8,94

Media thenno
precedate: Seost
;Sanzionl a rola O 53,14% #DIV/0!
i{n. sanzioni & ruole/ n. sanzioni emesse}
Grado di recupero . 47.58% e
{verhali incassatifverbali emessi) ’ i
i ;Indicatort di:Efficacia temporale:
[Tempo medio incasso verbali di PL per competenza (_gg) 30,00 -30,00
Indicatori di' Efficienza Economica S e X

% incasso sanzioni in: ve (€ Incassati 85, 44% SDR
fotal/€ acrertat totai) T d
% Incasso a seguito di solfecito

. ) #DIV/0!
{€ incassati a segrito solleclts o ordinanm di ingiunzione/ € tolale accartats) 19.65% 4
%p incasso a ruclo

33,89% #DIV/0!
€ incassati a ruolo / € acceitati 8 ruola) ! f
Costo pro capite def processe ¢33 -
i{costo processo / popolazione) " .
Indicatori di Qualita™= B

Correttezza della prassi 82.23% e
(n. ricorsi vintl ger VEntef n. ricorsi pracentati) - H

" Analisi del risuttate

commento sintetico sul risultati

PdP complessivo_DEF (1)




Comune di ANNG 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/SettorefCentrod Responsabilit | Are3 Gestione del Yerritorio
[servizic | Servizic Edilizia Privata
Processo 36

Gestire PEdilizia Privata

Finalita dei Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia Edifizia e del rilascio dei titoli abilitativi ' .

. Stakeholder :
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Indici
i : e . Raggiunto Raggiunt H
2009 F 2010 media triennio prec : d:.':s:; . -':":?ﬁ:::‘? netFanno neilannof
‘ e e i JTriennio p Atteso rel‘anno,
& Tndkcbde guanti : i
fopolaziona 8.094 8.194 | §.163 8152,00 i i 8162 [ i
h apertura settimanale . 10 10 10 10,00 A st e < -100,60% 3 | -100,00% -
1. PC rilasciati 5 8 1 8 : -£00,00% L - -100,00%
N, PC presentati 5 8 12 8 -100,00% .|
M, pratiche edilzie [comemicazioni, SCIA, DIA, ecc) 13 132 " 180 155 100,009 -
N® richleste accessa alit evase 89 = S 106 3 -100,90% "
NE richieste accessp attl ricevute 89 : 83 106 <] F -100,00% )
Aitre pratiche ricevute: pratiche di agibility, COU, denunce cementi armati, © R o
(edilizia CIMEP, ecc.), numeri civic, ecc. 125 127 109 . 120 0,00% ° ‘
Altre pratiche evase: pratiche di agibikta, CBU, denunca cementi ammat, : !
{edilizia CIMEP, ecc.), numeri civici, ecc, ) 125 127 i0g 20 PRt
N° pratiche evase In ritardo 5 S S 5 - ~100.00%:
M. sanzion! emesse &/o verificate (Seveso) 5 ; 16 19 13 1 2100,06%
N. sanzion] incassate {Sevesa) -

Costi di gestione del processe €10.820,85 | € 10.820,85 ,
Costo del p i €63.907.16 | €63.907,16
Costi callabaratort estermi ) €0,00 €0.00
Casto complessivo dek € 74.726,01 €74.728,01 :

(Contrlbuto concessore incassale comprase sanzion] €8,370.507,44 | €2.518.225,20 | €2.114.858,53 | € 4.334.531,72
: |

R

% gradlmento (lndagine)
n. ricorsi sz pratiche di diniego - 1 i .
n. pratiche di dinlego t H 1 4 2,00

ADIVOET
+-100,00%87 ] 100,00%

¥

‘Personale cainvolto nel Precesseo: - Coilaboratori cainvolti nefl Processo

i ore 6 % tempa

e

i £og Categoria. dedicate/o al prEicéssg’ : :
VIVIANA SEVESO D 49% . COLLABORATORE . 2400 i : _ _

FRANCESCA GALASSO < 30% SERVIZT A PROFESSIONISTI ESTERND 2.500,00
TERESA FANTING C 0% . .

Media trienne
R : recedente =
: v Indicator diiEfficacia !
Tasso di access bilita 22,78% om
\{h. apertura settimanale/36 h) !
% saddisfazione delle richieste di PC )
tn, PC rilasclati / 8. PC presentati) } 6,00% #onv/0
Tasso di qcoasS|bs!na agli atti . {° richieste 100,60% e
accesso gt evasgfriceviiie)
H. jonk i fm ioni emesse efo {Sevesy) 97,50% #0Iv/0L
§ Indicatod di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio del titolo abilitative 55,00 -0.55
Tempo medio di risposta alle richieste di accessa agli atd 25,00 8,24
Canptrolle dei tampi {n. pratiche evase
in ritardoy n. pratiche ricevute) 1,33% #hpv/ja
ndicator-di. Efficienza Economica’ : i
Costo medio pratica
7 ;
fcosto ded nrocesso /N, oratiche evase) € L98,5 #ON
Provento media Urbanizzazione (Contributg
lconcessorio comprese sanzioni / M. titol abllitativi acquisiti) £26.592,22 #ONj0L
[Casto pro caprte del processo ”
(costo processo/popolazione) €917 Ehutlil]
s et . Indicatori di Qualita - ' - 3
%% gl?d]mentn B 500%
(indagine)
%% Ficorst TR -
16,67% 0,80% - B
{n. ricotsi di edilizla/ n. pratiche di diniega) EPTIRS S i

S mmIa N T Analisi del risultato -

rommento sintetico sui risuftati

PdP complessivo_GEF {t}




Comune di ANNO 2011
Obtettivo di processe

Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilith [ Area Ambiente ed Attivita Produttive
Servizio ! Servizio AHivita Produttive
Processo 37

Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese

Finalita del Processo

Promuoveie le attivitd e | servizi dello sportello unico alle imprese che operano sul territorio

Stakeholder
Tecnici professicnisti / Imprese
Indici
- L o e Raggiuiito Raggiunto
2008 2009 2010 media biznio -.-n:fl,f::d_ _ f‘-“jﬁ'.:';:f—_ nellanng nelfamnof
B eannd” | riviennio prec | Atteso nefanno

Pap REC

N° domande avase - Ativita Produttive 20 40 51 37 -100,60%
N° domande pervenute - Attvita Produttive 20 40 51 37 ~100,00% -
. domande presentate ammissiioh . 20 4o 50 37 - -100,00%
N° domande gestite arrling 0 0 0 0 S EDEL
[h_apartura settimanale - Attivita Produttive 10 10 .10 10,80 -100,00% - ¢~ -100,00%.
N® controlk su attivita commerdiali e produttive - Telesca 0 3 2 1,67 £100,00% ..=300,00%

€ 17.396,15 € 17.396,15] €

: -100,00%

% gradimento (indagine)

%DVl

Personalé coinvolto nel Frocesso
| ora g %4 feim

Tigo:

Nome e cognome:
Liana Castaldo D1 15
Atiilia Dalceri c2 5
Ivan Brivio D3 10

Hedia trienno
precedente

100,00% #DIV/0!
(domande evase/ domande pervenute} . -
%, di richiest2 gestite on line {demande
gestite on ne/domande pervenute) ) Do #omvyaL
Tasso di accessibilita 10,00
(h. apertura setfimanale/36 h} '

:Indicatori di Effidaciatémporale

Termnpo medio risposta 6,57

ERE e S Indicatoridi Efficienza Economica RN
[Easto pro capite del processo {costo 313
complessivo del processofpopokzione) -

s Indicatori di Qualita::

Y gradimento B
(indagine}

i Analisi del risultato

comimento sintetico suf risultati

PoP camplessivo_DEF (1) i




Comune di ANNO 2011

Chiettive di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Cantro 4 Responsabitia [ Area Istruzions, Cultura Sport & Tempe Liberg
Servizio [ Servizio Istruzione
Processa 38

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'cfferta formativa {Piano diritto allo studio}
Finalita dai Processo

Sostenere le scuole nello svolgimento delie attivita didattiche atiraverso l'organizzazione efo il finanziamento di attivita integrative

:_Staksholder
Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche
Indici
H R S o paggunts | Raggiunto
2008 2009 2010 media trienni frec n:‘ﬁ RZQIIF,’“’“‘“ nelfanno nelannof
. 'anno ‘.ne a‘rlno‘__ ellanmg

{Trlennio prec

dici’ i Quantia:

P 8.094 8.168 8152,00 : : :
N. ore per atthith integrative 1056 484 772,00 100,60% - F-100,00% |
N.ore complessive lezione 3820 3500 3860,00 ~T06,00%: [ 100,00%
|W° cre sostegno - 4096 4504 4300,00 - 0005
lN“ progett] accoltl 12 2 12.00 ~100,69%
N° progetti i 10 13 10,50 ©-100,60% :
Iy 2lunni hp 13 . 16 14,50 -100,60%
N alunni | 876 875 875,50 . -1060,00%

; #DIV/OF

Tempo medio erogazione contributi su prege! alta presentaziane de!
progetto al primo acconts rendicontato dalfa scuola

€135.78500 | €157.776,00 | € 148.780,50

Casto def processo .
Importo finanziamento erogata - ! €123.821,0( ! £129.950,00 | € 126.985.50
Costo {essivo del processe | € 263.606,00 | €287.726,00 | € 275.666,00

S TadicidEual

% gradimento del servizi {indagine) -

M. classi partecipant! 36 37

N. totale dlassi 6 37 37 .- -460,009%

olto-nel Processo:. i

;. Nominativa:

v,
Foini Loredana

o 3§ T DPERE D S R Media TEnmo .
INBICRTORS DF PERORAIGE g == s
Tiidicatori di Eificach

% di attivita integrative N ‘ 20,00% 25196 P

n. ore per atlivita inteqrative/ ore complessive lezione) e
‘Capa:i di sostegnodef’hp . ﬂi 50 B - o
(n ore: sostegno / n. alunni hp) 296,55 81,50} . #OO!
s soddisfacimento delle richieste — -

(n. progetti accofti/ n. progetii presentati)

Indicatori di Efficaciaitemporale:: o
Temnpo medio erogazione contributi su progetto: dalla presentazione del progetto al primo acconto 400
rendicontato dalla scuola - in mesi '

& Indicatori di Efficienza Econoniiea:: - TITL
Contsibuto medio POF I B
{importy finanziamernto erogato/ numero ghanni} €1%1,53 1 €13714
[Costo pro capite def procasso (cosd oo == -
1CC ivo del processe/f popalazione) 8
Costo rqedsosost_egnoall handicap {eosto om0
leducatori / n, afunni hp)

#DIV/O!

#DIV/D!

"€ 9.125,00"

-~ Indicatort.di Qualita

% gradimento R
indagine
% di adesionea progetti finanziati dal Comune 00,00%

(n. classt partecipantif 5. totale dassi)

Analisi def risultato

Abbiamo modicato fe formule sdatiandole af biennio. Anche in questa scheda o indicato it personale dedicate post riorganizzazions.Nel costo del processe rentrang je
seguenti voci: costo educator ad persenarm, costo personale comunale e costo progelto euterpe e per Fanno 2018 i costo del progetto promosso daf comune Sulla
giormata dei dirittl delfinfanzia non rientranti nel contributo ma gestito dal comune.Neltimporto def franziamento erogalo abbiamo inserito il contribulp erogato per
progetti presentati daliz scuols e if contributo per le funzioni miste.

PdP complessim_DEF {1}




Comune dt f ANNO 2011
Ohiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita il Area Isfruzit Culliira Sport 8 Tempo Libero
Servizio [ Servizio Sport & Tempo Libero

Processo 41
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive
Finafitd del Processo

valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio a garantirne 1'utitizzo da parte della cittadinanza secondo modalith gestionali atte a favorire il
contenimento dei costi per Pamministrazione

Stakehoider
Cittadini / Societa sportive
Indici -
. | e . L . o . Raggiunto Raggiunto
: 2008 2009 2610 media triennio Attesp Raggiunto nelfanno nefanncy

e - 1.
prec nellanne o neflamme - Hrennia prec | Atteso neifannoy

Popolazione . 8.094 8.194 8.168 8152,00 PRI
Ore setiimanali & utilizze 160 153 150 154,33
Ore settimanali di agertura 168 153 150 154,33
N. manutenzicni effettuate 20 19 22 20
N. manutenzioni segnalate 20 15 22 20
N® convenzioni atiivate per la gestione degli impiant 1 2 3 2
N® impianti esstent : ] & [} &
. contradli su implant effettuat : 7 7 7 7
7 7 7 ri

n. contralli programmati

Costo del processa € 33064000 € 123.16400) € 118.16400) € 93.130,67
Proventi di competenza € 11.742,00: € 11.529,00: €  13.140,00( € 12.137,00

% gradimento {indagine)

Personale coinvolto nel

S INoreo Yatempdl s
Nome & cognome Categoria|dedicatefo dl prodesse o ; . ) N N R Y :
{ oredana Foini D1/D2 3% 1
Elisabetta Mansi C1/C2 4% . 1
Antonella Ornati B4/B4 10% . . - - .
R LT e .; Media tienno §
IHDICATOR‘{ D 1 PERFORMANCE : precedente Seost
mdicator: di Efficacia
Tass0 1 Accessa (o #0Iv/0!
Isettimanal; di utilizzofore settimanall di apertura} 100.00% 1t
Grado di intervento manutentivo
{manutenzion effeftuate/manutenzioni segnalate) 100,00% #BIVAO!
Grado di utflizzabilitd degli impianti (n ]
convenzioni attivate per 1z gestione degli implant / n. impiant esistenti) 33.33% i #DO0V0!
% controllo Impianti R i
(. controfi su implanti effettuati/ n. contralli programmats) 8571% BT DN/
= Indcatori‘di Efficacia temporale:

B Indicatori di:Efficienza Economica S ; i
% di copertura el processe (provento di 13.05% 2DV %
competenza / costo ctl:leli processol ’ |
Costo pro capite del processo
{{costo del pracesse/popolazicne) €153 Do
%4 gradimento (indagine) - 0,00%

" Adialisi del visultato

e manutenzioni sono di competanza delfUficio Lavorl pubblict , pertanto questo dato nion é rievabiie da roi. Controlli Jegif impianti 8 data da un soprafiuogo effettuato
dal responsabile del servizio sport € dal responsabile def servizio of provenzione e protezione. I pro venti per Futitizzo delfe palestre comunall sono stati inseriti nefla voce
Jecazione della scheda 17

PP complessivo_DEF (1)




Comune di

ANNO

2041

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsablita ] Area Istruzione, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio i Servizio Culfura
Processo42

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali

Finalita del Processa

QOrganizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune dirgtiamente, sia dalle associazioni e dai cittadini.

- Stakeholder
Cittadini -
Ingdici .
. . RS Raggiunto Raggiunta
2008 2000 2010 meda trieafio 21RO | neltama | refannof
prec o eRRnne | miensio prec | Attesa nelfanno

Pop e | . 8152,60 . N
N. iniziative finanziate i 17 19 17 [ 14100,00% - -
M. iniziative culturali ) 22 23 22 -106,00% .-
M. partecipanti 930 999 1000 4993 £-100,00%
I, iniziative culturali comunall 11 10 11 11 - -100.09%.

L #DIVOE

1. ore dedicate altorganizzeziong d delle iniziative cultural

Costo del processo | € 7052000 € 49.15400] € 63.554,00

€ 6110933 €¢

Cogto ¢ fessivo delle infziztive £ 3877800 €1731200 { € 31.712,00

€ 29,267,33 |1

% gradimento (indagine)

“f o U #DIVOL

DL

Personale coinvoltonel Processg - .- -} - Collai

Gig b % teny : :
) : ; - |dedicate/e al processo’
Foini Loredana 5% .
Mansi Elisabetta cyc 20%
Ornati Antorella B4/B4 12%

Media trienna " _Pérfn_rman.ce Seost
precedente |1 oo atiesa..
Contribuzione all'offerta c}fﬂ:urale 77,61% OB
{n. iniziative finanziate/ n. iniziative culturali}
! Med_ia' Pa!-teclpazm_ne alle iniziative (N. partecipanti 4 BVl
J N. iniziative culturall) -~
di o [ {N. iniziative

8% #DIV/0

culturalt comunali / N. iniziative culturali ) . 7 n
Tridicatori di EFicacia temporale
Tempo medio dedicato all'organizzazione diretta delle iniziativa culturali 28,13 #DIV/G!
. indicatoridi Efficiénza Econoric
Costp !'nleqm l:IPJle Fnlzlative ] {Coste complessive £1,310,48 2DV
delle iniziative/ iniziative culturali) i} '
Costo unitario del p!-oc&_‘iso [costo complessiva 6152 #DIV/DE
del processo/n, partecipanti)
Costo pr_o capite del AroLesso. (costo e750 -
complessivo del processo/papolazione)
f 2 - Indicatori di-Qualits

%o gradimento R 0,60%
(indaging)

L T i L e D Analie] el Hsultate

commente sintetico sul risuftati

PdP complessivo_DEF {1}




Comune di

ANNO 2841

Ohiettivo di processe

ione della performance

Area Politiche Sociali, Giovanili e Sanitd -
Area Ediliziz Pubblica

AreafSattorafCentro d Responsabifita
Servizi Sociall a Sanita - Servizio manutenzioni

Servizio

Processa 43

Edilizia Residenziale Pubblica

Finalita del Processo

Gestire le procedure di assegnazione e controllo degh alloggi di edilizia residenziale pubhlica e/o case comunali

Stakeholder
Cittadini con difficolt3 abitative

Andici -
i | o T -
i | - " " L H P Raggiunta Raggiuntd ,
P 2010 meds iennia Auese. | i Raggunts | oopnng nelannaf
i | 33 neli'anne. nelfanno
| | e if . -} jTriennic prec | Atteso nell'adno
i 1 "

8152.00

8.168 815204 - ERERTS
% df occupazione degli alloggi 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%  [..90,00% U -R00,80% | -300,00% -
N. afloggt i (Alberini: disponibil da ALER) 20 ; 1 1 7 R e 100,005 | -100,00% -
M. richieste alloggi fAberini: disponibifi da ALER) a2 77 37 &9 - -100,00%
fl‘rcamhio alloggi {Langoni) ] [i] [y 0 201
. afloggi ERP (Alberini: disponthilt da ALER) 126 126 126 126 L -100,00% -
N. Aaflcygi totali (ALFR + comunall} T 146 146 146 C 10080%
21 2t i 21 21 P 0,00%
- FDIV/O!
- #DIWOL:
ED1Vi0

Tempo medio locazions {dalla domanda alf assegnaziane deii’ailogg\‘o) -in

#nt -

-108,00% .

00,00% .

Tempo medio risciuzione guasti/segnalazioni - in gg.

#DIv/aL

€12.000,80 § € 12.000,00

€12.000,00 ;

€ 12.000,00

€ Provent|

Costo del processo Ediizia Pubblica € 625,00

€208,33

#DIV/GE

= #BIVFDE -

le coinvolto nel Processo *: .

il Cellaboratori coinvolti nef Processg:

= N OTé 0 % bempe.

Norhé e ¢oanoime ‘déglicate/a 2l pracesso Tips
Andrea Longoni 1 Calcole Affitn
Giuliana Onesti 1 Caicolo Affitto e spedizione
T e T
<. INDICAYORT DI PERFORMANCE < il iling; Scost
Indicatan.di Efficaci
% di cccupazions degil alloggi 100,00% © 0,00%
Efficacia de! processo
callogg {richleste alloqgl) 10,68% #0Tuj01
Indici di rotazione alloggi {Longeni)
{H. cambrio alloggifK. richieste allogal) a00% onat
9% di alleggi ERP sok totala disponibife "
(1, altoggi ER5./n. alioggi totall) 85,20% oL
o df morosika
{morgsijutenti} 0,00% 0,00%
Tasso utentl senza requisiti
0,00%
(1. utenti che hanno perso § requisit / n. utenti) b.a0%
Tasso di abusivismo
(. utest! abusivlf n, utenti) 0,00% 0.00%
f Indicatori di Efffcacia temporalg o e
Tempo medio locazione - in anni (dalla domanda 200
azione dellalloggio) '
[Tempo medio risoluziona guastifseqnalazieni - in giomi 200
i.dl Efficienza: Ecapgomica; i
Costo medio gestione contrattl fcosto complessive e5,92
del processo/n. utentt) "
&0,03

Costo pro capite del processo

{costo processofpopolazinne;

-Indicator dl Qualita

 Analisi def risultato

commento sintetico suf risultati

Pap complessivo_DEF {1}




Comune di ANNGC I 2011
Obizthve di processo
Misurazione della perfermanca

| AreafSettnre/Centro d Responsabilitd { Araz Edilizia Fubblica
Sarvigio | Servizio o5t

Processo 44

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio
{tncluda implant sportivh scuale, case ramunall, patdmonle ndlspontslie (municiplo, blallateca, ortf, Immohil); eselude viabllied, verde)

Finalith def Processe

Asslaurare |a manutenzZone ordinaria e straordinaria sul patrimaonigin relaziena alle risorseeconomiche disponibili— Completare gll intarventiin corso di eseauzione ed
attivare i nuovl inderventi previsti .

Stakeholder
Amministratori e frisitori det beni
Indick
T PRSI Raggiuatn Ragglunte
w03 409 at0 mediz Fleania prac Raggiuntd peliznna nelfanno nastanncf
- . feiannia prec I

i 8054
N. manutenziont odinarle effetate 90

N, ani wedinarie 55

. inarie effetpuate 20

N. i i 10 10 0 0
. progettaziont Interne a 0 4 7
N. progettazicnl 3 10 4 7.
M. richleste intervento pervenute a0 8 80 85

N, richieste intervento evase

Coste def processo! capiteli I PEGTIL T €1.130.000,66 § € 1,130.000,00

Caste del processor personale € 39.193,7¢ €39.193,74

spesa sostanuta per ioni ordinane € 100.008,00 € 55.000,00 € 75.000,00 € 90.000,00
{spesa stanziata manuteazioni erdinarie £ 108.080,00 £ 5500040 € 75.000.00 € 90.000.00

[spesa sostenata par €870.000,00 | € 430.000.00 € 725.000.00 €688.333.33

[spese stanziata manutenziani straowdinarie € 870.000,00 € 470.000.80 € 3.800.000,00 | € 1.746.656,67 |

Mq patrimenio - 42 scheda 17 20.000.00 20.080,00 20.000.90 20.000.00

i mmaili & proprietd € 194200000 £ 194200000 €  1.942.008.406| £ 1.942.000.00

Costi ctenza (Relefona, gas, acqua, siettricita):

€ 230.000,08 € 250.000.00

GAS
ENERGIA ELETTRICA € 176.500.00 € 176.500.0D
ACQUA £ 15150000 € 151.500.00

ILLUMINAZIGNE PUBBLICA € 350.000,00 € 350.000.00

1. intervents effaftuat
N, segnalazion| dissarviz

ersonale
& & : o
Andrea Longonl D 30 Progettazione € DL €10.145,98
Emanuelz Schiavi [o] 15 . Progettazione 8 DL e AVL P € 5.830,51
Davide Ducolt C 10
Pzolo Salghini B 1
Vincenzo Vltietio B S Interventi puntafi €6.758,45
Cosimo De Tommaso B s Interventi puntall €3.471,52
Daniele Antoain 7] 4 Coordinamento € 11.967,25
Giuiiana Onest] € 30 Amministartive, co € 8.616,11
Meda biienna Srost
precedente
Stato di conservazione del patrimonia 150,00% AOTW0!
m ordinarie m tenzi ordinarie,
Staba di conservazione del patrimanic ] ., ol
[ ie programmate)
9% progettazion] interne
(progettazioni lnamey ok 180,009 #DIvol
Efficacia del processo .
{a. richieste intarventn evasef n. richieste intervento pervenute) a0 o
N B I
indecatori di Efficaciaitemporale’
[Tempo medio di intervento s segnalaziona - In gg. 280 2,005
e H
Epeator L Efrelehza  ronomica :
% riscrse desiinate alla mranutenzione ordinaria 100,56% DT
spesa sostenuta per ioni ordi Stapriate ioni ordinaria)
% Fisorsa dest i i nar 3941% FDID
(spesa sostenuta per manutensont stradrdinarefspass sanzata manutenzion] stracrdinarie) i N
Casts medio manutentions ordinaria af my c450 #OTw/o!
{imparte manuteaziorl erdinarie / g patimenio) - -
Costa f.:: Gapite def procaasa B 19342 ¥V
reatart alits.
e L
% i spesa par ione del patrimoni ik @0 00% 20mv/oE i
(spesa annua di manutenzone immebil; £ valore vo Tmenabili di propristd), S
{Capacitd i risposta alla richlesta di intervento O o
1(n. fritervent effatuati § p. ioni ricevute) ieaote ronie! S
& =
- Anafisi det rsulfate 1T :
commente sintetico suf isuflati

PdP corpiossine DEF (1}




8.094

Comune di ANNO 2031
Obiettivo di processo
Misurazione della perfarmance
Area/Settore/Centra d Responsabilith — Area Edilizia Pubbiica
Servizio | Servizig Lavorf Pubblict
Processo 45
Progattare & gestire lavori di edilizia pubblica
Finalita del Processo
Assicurare 1a realizzazione di nuove opere in relazione alle risorse economiche disponibili e/o attivare nuovi interventi previsti
Stakeholder
Cittadini
.......... Indicl
3 . Raggiunta Ragglunto
008 o) 2010 media friennio prec ‘Raggiunto :'ml!'a_n'no nelanne natannaf

fTriennto pre¢ | Atteso neli'annc|

i miove opere realizzate

. nuove opere programmate

N° incantrf con § cittadinl
N° apara rllevanti
N° progettazioni Interne

N. progeliz2ioni total

N@ intervent realizzati [z ritardo

N° interventi pie

Costo del processo & 0,00 € 0,00
Costo del processo; perschale € 56,156,70 € 56.156,70
mparto nuove opers di competenza €1400,000,00 | € 1.400.000,00 |
Tmparto Titalo 11 Bilanclk € 1,400.000,00 € 1.430.000.00 £

e, rico

N° Intervent effettuati

comvolto ek Pre

Bl

Emanuela Schiawi

Andrea Longoni
Daniele Antonini

[altwllwiig]

Ferfito Giuseppa

TP
Istruttore teanico amministrative .

23.506,79 .

Tecnico

15.193,46

Tecnico

7.978,19

-
€
€
£

Amministrativo

5,078,26

Media trlenno
precedente

% reallzzazicne nuove opere

(nuove opere realizzatef nuove operg programmate}

Progettazione partecipata
(11, incontri con | cltadint / 5. opere Hlevanti)

2D

O progettaziond interne

FOMAY

ARV

(pre foni inteme/ progettazioni)

Thiicatar):oUERicacia temporale’

Rispetto dei tempi progratmati
. interventi reafizzati in_ritardo/n. intervent] programmati)

2,00%

Indicator: di Efficienza Econcmica

Costo pro capite processo
costo gmceﬂo{@mhﬂnn&)

€0,00

#DIVAL

%% nuove apera

{importe destinato nuove cpere di competenza/ imporio titola I dlfandia)

100,00%

#BIV/0

T Ingaton g Qualita

Quaiita degli inteventi
(n. ricorsi &/o segralazionl/ 0. Intervent: effettuati)

33,33%

F00L

Anafisidel Hsultats ...

commento sintelico swi nisultatl

PdP complessiva_DEF (1}




Comune & ANRD 2811

Ohiettiva di processo
Misurazione delfa TmEHee

Area/Sattore/Ceriro d it I Area Edifizia Pubblica
Servizic Sarvizio Manutenzigni

Pracesso 45

Progettare ¢ gestire lavori di manutenzicne ordinaria e straordinaria su strade e iffuminazione pubblica
Finafitz del Processo

Assicurare la manutenzione crdinatia e straordinaria defle strade in relazicne ale risorse sconomiche disponibili - C ! gli nter i in corsa di esecuzfone
ed attivare i puovi interventi previstl
Stakeholder
Cittadini
Indid
: H Raggiuate | faggizntm
: wes | 2009 o0 ruedis trtenaio prec | Atteso neifanna “’:&?‘““"’ befama | neifansol
: i e -anme Firiancio piet - Seeso nalfanas
ndics & Quantits B S 2
Popalaziana 9.08% 8.199 8.168 8.152 Ly Q. 4
intervart] effebhuati su seqnalazione 80 55 75 83 70 -100,00%
e on ncente &0 85 s 83 o} 105,605
i . L50 4,50 2.00 2.67 0.00 -100.00%
38,00 33.00 38,00 38.00 3000 RGO
83 106 ) 92 30 s0 .00
EN® Interventi prograrmati 10 20 @ 23 T S1oa,005
712 incident mortall rete stradzle cenunale PCL LOC 1 1 ] 1 0 100,005
. Interventl & Apristing seqnaletica verbicale 4% 54 £3 54 ;80 | B -160,00%
X 29.00 24.00 2000 1. I
1 -

N® interventd programmati
[Tempa medio durata cantiert 3 Ebica - in ginli 20.00

gt

£25.500,00 €20000.00 | - : ~168,00%

Custa del processo: capitoli 81 PEG TiL T | €35.500,00

Costo del processas parsonale - €55.00000 | €9500000 | € 7265387 oo | -10000%
Spesa impegnata ger ioni swadal e segnalstica € 350,000,00 €630.000,00 £900.,000,00 ea.ec6,67 | €300.000,00] .| eenes ~100,0%
Spesa proqrammata per manuterzicni stradall ¢ segnatetica £ 350.000.00 £ 530.000,82 €500.000,00 € 626.666,67 [' € SOD.EQO.00 : | -le,00% ~100,00%
Costo ripavimentazone & 5 € 350.000,00 € 630.000,60 £500.00000 | €626.666,57 | £900.000.0(1 - | g | -sogo
Costo utenza iluminadone pubblica & campetenia - € 270.000,00 € 330.000,80 £350.000.00 €316.668,67 i€ 350.000,6( : 5 - -100.00% 100003

Thdied i Qualitaisi iy

N segnatazion
N intervent! effetruat
% gradimento_{indagine) o 3 P

-7 Colfaboraton coinyalti nel Processo

:Personals coiny
B R I IR R
ione e BL € 17.725,71
Progetiazione & DL e corunizaziont AVLP € 3.415,26
Pavide Ductli ( anng 2010} 55 Coordiramerte DL manca date
Paoke Saighini ( anno 2010} 30 Operalt Interverit puntual manca date .
Vincenzo Vitieht EH Opesale Interverti puntuali £ 11.897,28 . . i
Cosimo De Tommase: 0 COperaic  Interverti puntuali . € L6593, 04 H
Deanlele Antonini 35 Teico € 13581,83 C e B L
Ferlito Giszppa 20 AMUTnistEtve £ 7363,61
Giulfara Onesti [ anno 2010] 40 Ammiristative £ 11.488,17

Media rlenna seoet - ‘
precedante .
| =
Tassa di flspesta ] i 100,005, L 108.00% -
t . fdcmatte} _
Ripavimentadiona annuale delle strade N — T
70750 00
(Kem sirade ripavimentate/km strade del patrimonio ) 6 10008
5tata di conservazione deile strade {irtervent effetuat 2.68% 00t
/ intervent i} y 0
Incidenti stradali POL LOG ;
57,00 L #nTejol -
|{(n. incicenti martali rete: stradgle ftot. Km strade del . i
% di ilzminazione pubbiica TR
P63LH:
(Xm stradte Dlurmnate/im sirade det 75.52% | TEIR

n, seqnalaziani a ENEL SOLE inaltrate / ricevte

T ST

Rispetto ded temipl programmati
n. ngzrvent in ritardof . iterventi programmati
20,00

Tempo medic durata cantieri stradali segnaletica

ndicatari di Eficenza EConomicas o2l s i
100,00%
i stradati / spesa par joni stradali]
3
(costo processo/ Km stradz} €30105
aletica
€ 235.000,00
imentzte) 235,001
€ Mg
-9,52% -110,53%
‘sosto utenze ilksminazions pubttlica di competenzascostn uienze anno precedente) .
10915,54023 o)
% gradiments - 0.00%
Capacita di risposta alfa richiesta di intefvento
105,77% +DIviGH
. intervent effethuati f n. i ricewute) : ¥

Analisi del 7i

commento siptetico sul dsultati

PuP camplessive, DEF (1}




Cormune di ANND % 201%
Chiethivodi processo
Misurazione della performance

| Area/SettorefCentro d Respansabilita [ Ares Ambie ed Attivitd Produttive
Servizio ! Servizio Verde Pubklico
Processo 47

Gestione de! varde puhblico
Finglita del Processa

Pranificare |z gestione det verde pubblico - Assicurare la manutenzione dei giardini e del verde gubblico in relazione alle risorse economiche disponibili
Cornpletare gli interventt in corso i esecuzione ad attivare | nuovi interventi previst]

Stakeholder .
Cittadini
Indici
L3 S| Rasgiumo Raggiunto
2008 2108 W10 |meca triesrio pree| - AEFES0 Ragghinto nelfanne | nelfanaol . :
' . mell'anno ‘nell'anng e ; . .
: ) | MEEAR. . | frreneio prac | attasa nelrannd]
T Tndic Quabes 5
1wy | 132 L I s “10000% - | 108,00% .
|N° manutenzioni programiake 124 117 o120 - S -108,00% | - -EHID,00%
{Hq aree realizate 0.06 6.02 : o ~100,00%
0.06 0.02 . « - CED0,00%
0.15 .11 o .15 L i ~103,00%
8,12 8.12 P S o BAZ S
4 4 i A o et -£00,60% K
+ 4 S -160,00% H
N° richieste intervento evase 13 8 :400,60% i
- | richieste intervento pesverute 13 ] A2 b s e -100,60% |
148.2680,0( 130.946.67 | -150.000,0¢ [ $50.000, '

Mq verde pubblice attrezrato

2 AL K Ta g
N° intesventi manutenzione ordingria realgzat in ritardo Q #DivE -
eoivoi DIV
#DRY/OE - a1/ -
- ADIV/0F :

100, 00% - -

. €2004416 | E205916 | 4 2094416 | €20.044,1€ | €20.944,2€ :
Spesa per manutenzioni sestenuta i €255.846,00 | £235.262,00 | E25723500 | £242.781,37 | €220.000,0¢|; T 100,00% . |7.5100,00%
2100,00% - b

NV | 2BRfoL

spesa per rmanutenzioni programrmata ' €179.952,0 | £175.957,0( | €1B89.007.0C | €182,973.6) | € 18C.000.0( |~
- T ] R

oitanel Processo -

Ivan Brivig
Attifia Dalceri

e : SO el Medta trenne
- INDICATORE DT.PERFORMANCE ' pscecarts
medicatoridiEfficacia ;) L :
Statodi conservazione def verde pubblico {manatereion 112,85% #Dtup0r
|effetnte/manatersion programmate - . i _
%% realizzazionae nuove aree 160,00% D1V H
" X 0 i
(mq nuove aree VK] NUGVE aree p te)
% pragettazioni interne - o
i fon inteme / ioni) 100
Efficacia delfla manuteraione =
. richieste ntervento evase/ . richieste intervento pervenutc) ) a8 Foniee
Verde pubblico attrezzato
- 1,37% -1,85%
(¥mg verde/Xmq territorio) o
Verdeattrezzatoprocapita N
(141 verde/popcieions) 1361 #DRV/O
Indicatori di Efficacia temporale:
;pettodei tempi pragrammai 0,00% 2DIVIO!
n. intervent manutenzione ordinari reafizzati in rtardo/n. Interventi mantutenzione ordi progremimat}y H
“Indicatos? di Efficienza Ecoromica
Hsorse imte alla i N 132,56% #
spesa per miznutergionl snsteputa/spess per manubenzion programmata)
{Costa medio mq varde pubhiics £019
{onsto del processo/meg verde pubbiieo) y
Costo pro capita del processo (costo €257 e
va del processofpepalazione)} - .
|
e ANGTCATON g1 Qualtay - o
% gradimenta L in,00% £,00%

Analisi del risultato

commeanto sintetico suf risulatt

PdP complessivo_DEF (1)




Comune di } ANNO 2011
Ghiettivo di processe
Misurazione delfa perforrmance

AreafSettore/Centrod Respansabilitd i Area Istruzipone, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizic Servizio Istruzione
Processo 48

Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

Finalita del Processo

Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interna (o controllo) dei servizi educativi e di supporto

Stakeholder
Bimbi D-2 anni e loro famighie
Indici
; RS P RaggiLaie Ragglunta
2008 2000 w10 media trieara prac ) AEEE0 4 _':zil?'"“‘“ "1 neiranes nellanno}
.3 medlaana : '_ ARG JTdennic prec | Atteso nell'anno)

Popolazione ] 8.0%4

N post occupati i 121 124 123 i00,00%; &7 -100,06%:

N° posti disponibilf 121 124 123 | -s00,00% L7 to,00m |

N° richieste paivenute - . : 78 70 74 . -100.00% f

Bimbi 0-3 anai 372 362 362 365 . o

N° gg apertura senvizio 234 231 232.50 Sl -100,009 - | i
N° are servizlo alla settimana 52,5 52,5 52.50 .-52.5 [ -100.00%. 7] H

FDIOI
1

Costo del processo . €957.274,00 | €970.856,00 | € 964.065,00 |& 954:065,00].
Proventi di competenza R €347.700,00 | €336.500,00 | € 342.100,00 [€ 352.490.00

% gradimento 90,06%
alutazione da parte degli aperatori 98,00% 98,00% 98,00%

‘el Processp s o : i oo A

N or:0.% tempoic PRI -
ome’8 cogngme i dedicate/o al processo:
Foini Loredana D1/D2 16%

Otroboni Donatelia Ci i 35%
mansi Elisabetta S| _cuyc 2
iedia vienno
precedente
e di copertura - - -
{post] occupatifpast dispontbilt) - 100,00% #DIVO
% di utenti potenziall - {richieste
] ,25% # n
pervenute/ bimbi 0-3 anni} 2, R
Lista d'attesa (richleste pervenubel
-39.59% H
/ posti disponibil) 39,5 #OIVD
gioii di apertura nide
63,70% -63,29%
1{n.0g.f365) H
crario di ibilita media setts i {ore servizio/6l &7 50% a7 50% :
org maxy ” 87
T Indicatort di Efficacia tempomale; . i
Tempoe medio in fista di attasa [gg) 100,00
: Indicatond diEfficienza:Economica £
[ofs di cepertura del processo (provento / 35,99% 20008
icosta del processo} 5
Costo medio utente
{costo det processo / 1. utentl) €7.883,92 Fonjol
Costo procapite def processe (costo € 7530 bt
complessiva del progesso /ponglazions) . i
i ST = Indicaton di Qualita
%% gradimento T
20,00% . 80,00% -80,00%
(indagine) s sl
\-;:é:i:innzemne da parte degli operatord 98,00% 88,00% " -98,00%
(indagine) R

Analisi del fisuitato

Note: I proventi dellsnne 2009 sono maggion in quanto sono pervenut! magaion contributi regionall ex dirc, 4. - Personale colnvolfo mi sono rifenta alfanno 2010 che
ha stravolio con 1 tiorganizazione {assetto del personale. Lists dattess Hndicatore -40,49% pue) ingenerare dubbi, | posti disponibilf sono 124 ma essendo un
servizio soddista i bisogno df un Erignnio & evidente che annualmenta si liberano posti sono in percetusle e non sulls totalitd, quindi non & possibile inserire ogni annio
124 barmbini in qianto cf sono e rconferme dellanno precedente.Sono un PO confusa sui calcole dei tempi dell fista d'attesa in giorni.

PaP complessivo_DEF (1}




Comune di ANNG 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsability I Area Ambiente ed Ativits Produttive
Servizio | Servizio AHivitd Produttive

Pracesso 50

Progettare e sostenere interventi a favore dello sviluppo econemica

Finalita del Processo

Risposta ai fabbisogni del territorio in termini di corretta pianificazione e regolazione delle attivita produttive ed industriali

. Stakeholder
Imprenditori - Attivita Produttive - Industrie
" Indici
A S Ui Raggiunte Raggiunto
2008 2000 2010 mem;:;enm T;g"g::;? I nelfanno nelfannof

JTriennio prec | Atteso nelfannog

diiuantitai
Popolazione i
Tolzle aziende sul territorio 1227 1330 1.153 1,237
N° aziende chiuse 81 103 50 91
N° aziende insediate 142 201 112 152

idick dizyemi : j
[ Tempe medio apertura muova azienda (gg} . too 1,00 1,00 1,00 . FH00,0086 7 1
B B e
Do

ey

000%:
- ADNJOL
<RIV
L B
s #DIVOL
B

€ 1561862 | € 15.618,62|

Costo del processo 15.618,62) € 15.618,62

%% gradimento

- Collaborat:

i coinvolti nef Processo i

| categeiia
Casta!de Liana 2}
Brivio Ivan 03

1] Media triennc <
precedenta .
Tass? di cns! ) ) 7.39% LN/
1, gZiende chiuse/aziende totali)
Grado sviluppa del Piano di Ensediamento Produttive
(1. aziende insediate / n. aziends insediabili) #oIvO! #OV/O!
= Indicatéei di:Efficacia teniporale-::
Ternpo medio apertura nuova azienda 1,00 -1,00

-Indi¢atori.di Efficienza Economica:

Costo medio per azienda (costodel 1263
;rocasso;nAazrende totali) i

Costo pro capite del processo {costo c192
complessive de! processo/popalazione) N !

SEABEE #DIV/0!

#DIV/O!

‘IndicatoridiQualita;
% gradimento -

{indagine}

po%:.

Analisi del sisuitato

commento sintetico suf rsultati

PdP complessivo_DEF {1}




Camune di

ANNO: F 2011

Qbiettiva di processe

Mis della perf

istrativa - Sportello 3l Cittading
Servizio Commercio

Area A

Area/Settore/Centro d Responsabilta |
Servizio

Processg 51

kegofamentare e controllare le atHvita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti

Finalita del Processa

Garantite la pianificaziona e Ip sviluppo delle atiivits commertiali e dei pubblicl esercizi ed il rispetio delle norme in materia,

. Stakehalder
Esercizi commerciali e para-commerciail
Indici
N Raggiunts PRaggivnte
2008 2009 2016 rmexdia triennio pred :]t;asu R:?ﬁ:unto nefl'anna nell'snnoy
i nelrannc pefanne fTriennio prec IArtEn nrell'annol
dici di O
—OP 8.152 -4 : . L
e pervenute 1.03¢ 1.168 1.273 1.158 .-1.200 ) -100,00% | -100,00%:
N° demande presentate ammissibili 1.3 1.168 1.373 1.248 - 1.208 -1 -100,00% -100,80%
esercizi commerdiali vicinato 45 47 49 47 - *1-390,00% 100,60% -
esercizi commerciali media superfice 3 9 7 7 109,00% .l “100,00%°
eserci commerdali grande superdicle 8 7 7 5 *5100,60% . | -100,00%
edicole ] 8 ! 9 .8 -100,60%
{strutture ricettive 4 3 ] 6 g -100,00% ::
distriputor| carburanti ] 11 11 10 2100,00%
taxl, nolegglo con e senza canducents 37 43 a4 41 _5100,00%
acconclatorl - estetishi 14 15 16 15 :~160,00%. -
licenze PS - matricole ascensori 89 80 30 a3 +108,00% ..
| posteggi mercato 33 33 33 33 -100,68% |
licenze commexcio area pubblica I 11 10 i 12 11 +100,00%-
centri commerciali 1 1 1 1 i -100,00%
ore apertura ufico al pubblico .10 1. | 10 0 100,00
N° controflt su altivith commercial @ produtiive i 3 I 2 2 -390,00%

& 67.15312

€ 67.153,12

FVALORE]

T T B T

- #DIVID!

RDIO

a’|dedicate/o al prodessa
Zanella Ermanno C3 40%
Lima Elisabatta C1 100% _ .

Media wienne ' Performanca.
precedents T atesa, Saast
- laan e |
(domande accalte/ p 925,79% :100,00% ] #0Iv/0!
% di sviluppo . T -
N 14,89% i )
{nuove athvith insediate/altivitd present sul termtorc) 14,29% #ORf01
%o di cessazioni {altvita o K
o ftivitd presenti sul territario) ) 9,93% #DIVA0Y
Capillarita del commercio o
(n. comumercio di vicinate/n. atfivita commercialiy 185,67% #DTV/D!
N licenze attive - i i / popolazi resident: {licenze
o, # !
totali & anche licenze commertic fpopolazions) 00 DI/l
87,54% .. 84,3595 . #DIV/OE
ita 830,00% - S50,00% ;i #DIV/o!
(h. apertura settimanale/36 h} i 530, i o
: Tndicatori di Efficacia:teniperale
: 5 “Indicatori di:Efffcienza Economica. -
Costo pro cap#e del processo . BT .
2 : : D08
(costa complessivo del processo/panolazions) L /
ndicatori di-Qualita: 55 B
% gradimento R S nooe 0,00%
(indarrine) 5

Analisi del risultato

commento sinfetico sui ristitali

PP complassive_DEF {1




Comune di ANNO 2011
Ohiattive di processo
Misurazione della perfgrmance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Area
Servizie Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufricio

Processg 52
Fornire supporto legale all'Ente
Finalita det Processo

Supportare Pintera struttura comunale nelle specifiche richieste di consulenze legali

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/finee strategiche

Stakehalder
Utfici comunali
. Indici ;
H S
- A Raggiunto Raggiunto
2008 2009 2010 media triennio prec| i R_ag?n:‘::) nell'anna neifannof

JTriennio prec | Atteso nelfannos

JPopaiazi 8.152.00 : -

EN. esiti Favarevoli alEnte 8 DIVl -

[ i gestitl 10 ::100,00% | -100,00%
H. dipendenti de! processo 2.00 200 2,00 -100,00% P C160,00%
M. dipendenti 59.00 57,80 55.00 0,00%.
n. affidament] incarichi a fegall per contenzioso [ ] 8 : - -100,00%
. affidamenti incarichi a Tegall per consulenze legali 3 & 4 = -100,0096
1. sinistrf gestiti a7 73 28 - -+100,00%:
1. istanze i visarcimenta ricevute 40 77 29 S F- 100,009
n. aperture dl sinistri 55 .

S idicE e AR
Tempa medio di apertura del sinistro dat ricevimento dellistanza

£ 194.52551| € 194.529,91| 7€ 194.529,91
€40.63366 | € 40.633,66) € 40.633.66°
£3683366 | € 35.833.66"€36:833,66 |

3,65 3,833,665 : :

Costa del servizio leqale per conlenzicso
Costo del servizio legale per c legali
Costo del servizip assicurazione
= Sep

I BDIOE T ] DD
LD} SRRV

Parsonale coinvoito nel Processa- -
10 2R N ore'o % Empd:
Home'e cognoma dedicatefo al processa:
Musumeci Simona 30%
Ferlito Giuseppa - Anne 201C B 30%
Cnest Giuligna - Anno 2011 B 50% ]

T T M e — o
IHDICATORI 22 PERFOR.MANCE srecedente
: i
ridicatari di-Efficacia
%a parsenaie 151% :
n. dipendentf del processey n. dlpendenti ) . 4
n. affidamenti incarichi a legali per contenziosa (rispetto alfanna precedente) 7,33
n. affidamtenti incarichi a legali per consulenze legadi (rispetto al'anno precedente) 4,33
Tndicatert di Efffcacia le: B
1,00

Tempo medio paresi di natura legale

i ega s dndicatort di. EFficienza Econpmica Z ST
‘Casto pro capite del processo 25
feosto processef popolazioned 4
Costo medio del servizio legale per contenzioso
(costo processof n. coatenziosi gestit)

Costo medio del servizio legale per consufenze legall

(costo processey n. consylenze legali gestitey € 8.500,08

€5.540,95 #0108

#DIViO!

IndicatoridiQualita :

% gradimento {indagine Interna) -

_Analisi def risultato

commento sinfotico sul risuffali

PdP complessiva_DEF (1)




Comune di ANNO ©oA011
Chietiivo di processo
Misurazione defla performance

AraafSettore/Centrod Responsabilité | Area Risgrse Umane ed Organizzazione
Servizic [ Servizio Controllo di Gestione ed Economato
Processo 53

Gastire acquisti di beni, servizi e forniture (Economato}
Finalita del Processo

Garantire Fefficiente gestione delle procedure di approvvigionamento di beni e servizi per it funzionamenta dell’Ente

Stakeholder
Uffici comunali
Indici

1 [l L . - . !

i H N T L Raggiuni Raggiunte
i oze08  } 0 m09 200 medta :‘”‘"‘“ ."Ef?m’ o R:j,?m"m neffanna nell'annof
H i | prec - nellamna. =4 REWANN® . rrriennic prec | Atheso nelanao)

! L

Popalazione 8.004 8,194 §.168 8.152 C . Biis2- . : L
Importo acquistf di economaie § 3550870, £ 37028801 € <4.48058] € 39.035.03] € 44.480,58 -100,00% ¢ i -100,00%
Spesa correnti € -1 € -1 € -l € - e e - b Dol b epmgnl
. dipendenti processo . 100 | 1,00 1,00 1.00 -A00.00% L -100,00%
. dipendanti 59,00 57,00 55.00 5780 ) 2,00%
i, anticlpazionl economali finalizate. 33,00 37,00 i 41,00 37,00 N -100,00% . - - 100,008
. anticipaziani economali orcinarie 4,00 4,00 t 4,00 4,00 - -100,00% ;|- +100,00% -
. buon economalk 207,60 205,00 194,00 203,33 - 400,00% 1 =100,00%
M. ordini € matedali 112,00 92,00 108,00 104,33 - 00,00% |- -100,00%
EN. Aree organizzative servite - 5,00 5,00 11,00 7,00 SOOI -108,00%

e fici di T elrina
‘Ternpo medio ordim di materfali su [Icmesbe da ufflc 1,00 1,00 5,00 2,33
Tempo medie di consegna ad uffici su loro tichiesta 1,00 5,00 2,33

Costao del pracesso 1& 4067a55| € 40.674,55| €. 40.674,55 1
Importo dele anticipazion! economali erdinarie €12.000,00 | €12.000,00 | €12.000,00 | € 12.000,00 | €12,000.00:
Importe anticipazioni economak finalizzate & 3050298 € 24837210 € 22.013,58] € 25.784,63

]

% gradimento

. Colla

Personale cainy

~Narme edogome

Antonefla Bilancia
Dalla Palma Adriana
Compostella Chiara

. Lol o Tt SO Media trianno
INDICATORI DI PERFORMANCE . precedente Seost
Indicatori &t Eicacy : _
Effica. >
#0Ivyo! #DIVf0!
(importo acquisti di economato spese cormentd) i I
% Dipendents
1,829
(n. dipendent processo/n. dipendentt) - L75% i
N. anticipazioni li finalf e / N. anticipazioni economali ordirarie 525,00% #DIi
N. buoni economat (rlspetto all'anno precedente} “7,18% -100,00%
M. erdini di materiali {spetto aflanno precedente) 18,48% -100,00%
R = Intdicatoridi Effichcia temporale: :
Tempo medic ordini di materiali su richieste da uffici 2,33 -5,00
Tempo medio di consegna ad uffici su loro richiesta 2,33 5,08
“Tndicatori dIEfficienza Etonomica:
iCosto un'rmri_o del processo (costo camplessive | 40.674,55 Som701
del processo/dipendentl) "
Costo pro capite dgl processo (costo complessivo ¢ a9 | 200/
del processofpopolaziane)
Imports delle anticipazieni economali erdinarie / N. Aree [ 171429 €7 #pIvinL
Impoite anticipazioni it J Emp antickrazioni e ordinarie 214,87% FOMQL
AIndicatori di Qualita G
% gr;dimento . 0,00%
(indagine fatermi)
:_Analisi del risuftato

commento sintetico sui risuffati

PdP complessiva_DEF {1}




Comune di [ ANNO l 201%
Obiettivo di processo
Misurazione delfa performance

Area/Settare/Centra ¢ Responsabifita [ Area Ammmnistrativa - Sportello al Citfading
Servizio I Servizio Legale, Contratti e Appaiti
Processo 54

Gestire appalli e contratti

Finalitd del Processo

Supportare I'intera struttura comenale neile procedure di gara e per i relativi contratti

Stakeholder
Uffici conunali

Indici

]
Raggiunin Raggiunto
neffannc neflanno/ -
fTriennio prec | Atteso nelianao)

008 20608 2010

sindichdi Quant

Popolazione 8.094

N, gare C e dell Ente _ 18

N. dipendent] del precesso 2,00 200 2,00

N, fofale dipendenti 55,00 57.00 55,00

N. Aree servile - 11 H 1% 11

. rogiti di contratto 20 | 9 21
TR

ITempo medio rogito contratto - in gg. . 45,00 50,00 45,0

uTndigldE Quali

h gradimento - -
M. ricorsi 4,00 0,00 9,00 0,00
N. gare d'appako 18 15 ! 2t 18,00

Personale coinve

. ;. CoBaboratort coi

Musumeci Simona
Ferlito Giuseppa - Anno 2010
Onesti Giuliana - Anno 2011

. Media trienne
precedente Seost
e ) 3,51% 3,64%
{n. dipendenti del processo/ n, dipendenti)
Personale gare
11,11% #DI0
{n. dipendenti del processo/n. gare)
n. rogiti di contratte f n. gare Fappaito - 101,85% #DTWiOI
-+ Indicatori di Efficacia:temporale-
Tempo medio rogite contratto - IN GG. 46,67 45,00
B : : ndicator 1 Efficienza Econoniica’ B :
[Costo medio del prp_ceﬁso ;'aer seftor {costo complessivo esan Lo/
del processo/ n, servigiowiee
‘Costo pro capite ¢
osto pro capite di:lprncssu {costn complessive €910 -
det processo/popolazione)
{Costo medio gare
121,47 HDIV/O!
{{Cosho progesso/ n. gare) €4.121, 0
: Indicatori di Qualita *
[% gradimento B 0,00
(indagine interma)
Quafita. della gisﬁune {n. ricorsif n. 0,00% 20TV
contratti - appalti}

Analisi del risultato

conmento sinfelico sur ristitati

PdP complassive_DEF {1) 1




£omune di ANND . 2011
Obiettivo di precesso
Misurazione deifa performance

AreafSettore/Centro d Responsabilitd { Area A i iva - Sportello al Cittading
Servizio { Servizi Informatici - Sito web
Processo 55

Gestire i sistemi informativi

Finalit3 del Processe

Assicurare la continuitd di funzionamenti dei servizi informativi attraverso Papprovvigionamento e 1a manutenzione dei sistemi informatici
comunali

' Stakehotder- -
Uffici comunali

- Indici .
_ Ragghunte Raggiunto
2008 2008 010 media trennia neffanta nelfannof
prec fTriennio prec | Atteso nelfanno|

p: : :
N, postazioni hardware (PC) 00,06%:

. server {virtuali e fisici) 5 j 5 5 5 06,00%
N. dipendenti del processe 100 i 100 1.00 1,00 00,00% -
N. dipendenti 5800 ! 57.00 35,00 £7.00 0,00%
. iscritti newslaiter L 152 268 188 00,00% -
00,00% -

. pubblicazioni Sito 266 : 281 37 301
. accessi Internet per Gpaiogia di servizia {pubblicazione sit atti C.C., webl ¢
radic) -

€ 85.08549] -€ 85.08549

Tolale costo canonl manutenzione software € 41.958,00 € 41.958,00
Totale costo canoni manutenzione hardware € 19.872,04 € 19.872,00

R

Personale colnvoite nal Proces:

pame:
Ermanno Zanella

Media rienno
precedente
'?asn sviluppo 107
¢n. pestazioni hardware (pc} n. dipendenti) .
Tasso sviluppo ik
{n. server fvirtugli e fisici}/ n. digendenti) i
%% personala L7

{n. dipendenti del processo/ n.dipendenti)

Tndicatori di Efficacia temporale-

i Efacienza Economicy

Costomadio postazione o g1m48s €L #omvi0l
{costp complessive progesse/ i postazign; totali)

to pro capitedelprocesso e |} . o
(st complessivo processof popolazione) :
to cangnl di manutenzion hw

{osle costo €325,77 H#DIVOH

ine interna)

0. access! Internet per tipologia di servizio (p icazlone sito atti C.C., web radio} {rispetto 293,00
allanne precedente) i

" analisi del Hsultate

commento sintetico sui risultall

PdP complessho_DEF {1)




Comuns di ANNO 2611

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro ¢ Responsabilitd | Area A itistrativa - Sportelio al Cittading
Servizio | Servizio Spertelfo al Cittadino e Profocallo

Processp 56
Gestire il protecollo e I'archivio
Finalitd del Processo

Garantire la gestione e archiviazione degli atli in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi

Stakeholder
Uffici contunali
Tndici
- S R '} Raggiunto Raggiunto
2008 2008 2010 media RNt fypy o orrannal - P28 § paranng nedfannof

prec

 pekamne i renio prec | Atteso neifanne

8.094 8.194 8.168 8.152

opalazion .
N. atti protacolati in uscita dal Protacolo : 1.497 __2.083 1.505 1.695

N. atti protocollzti in uscita complessivamente 8.655 9.590 7.083 B9

N, trtzle dipendenti . 55.00 57,00 55,00 57,00

N, atli da archiviare a 1] 1} [ HDIVfOL

N. atti archiviali 22208 24,232 21.533 22.658 +-100,00% 7 1} ©0000% |,
N. dipendent def procasse ! 2,00 2,00 200 2,00 |- A00,00%- i

N. ath archiviad digitalments
N. atti protocolfati in e

Tempo medio fter protocolo In entrata {dai ricevimento delfatto al
Protocollo afla consegna dell'stto al destinatario) - in ore

Termpo medio risposta per ricerca in archivio corrente - in min
Tempo medio risposia per ricerca In archivio storica - in min 3,00 3,00

€ 9118,23

€ 91.182,23

-oinvoio nel Processo -

: Col_la__borator'

Moré 6 % tempo. :
| dedicate/e ai grocessa |
Isabells Faraldi 10%
Anna Falchi a0
Daniela Crippa 20

Media triendo
precedente

: ndicatori di Efficach
;Efftcacia del Servizio Protocalio 7. attl 011% R .
! protocollati in uscita dal Protocolie/ n. ath protocollati in usdla complessivamente) . ’ L : .
: Efficacia del Servizio Archivio (0. atti
‘archiviati / n. atti da archiviare)
% Personale o . v .
N . b 5,45

(n. dipendent del processof n. dipendent) 351% : *
% atti archiviati digitalmente o i

P " E V0
¢n. atti archiviati digitaimentes o, atti archiviat) 70,28% . R FON/O

100,00% o - #DIV/0!

ndicatori di Efficacia temporale;

[Tempo medio iter protocollo in entrata {dat 100
ricavimento dell'atto al Protacalio alla conseana dell'atto al destinatario) '

Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente L0e
Tempo medio rispesta per ricarca in archivio storico 3,80
“i-Indicatori di:Efficienza Economica S :
[Costo unitario del procasso (casta €1.599,69
compiessiva del processo/dpendenti) T
iCasto pro capite del processo {costo £11,19
4

complessivo del processe/papolazione)

i e S T Indicatori 4 Qualita: e
%o gradimento .

(indagine intesna)

©:  Analisi del risuliato -

commento sintetico sui risuftati

P4P complessivo_BEF [1)




Comune di ANNO 20311
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabifita | Area Direzione Generale

Processo 57

Gestire la Direzione Generale

finalita del Processo

Garantire il funzicnamento delf' organizzazione comunale attraverso Pimplementazione degli strumenti manageriali necessari

Stakeholder
Uffici comunali
Indici
- K Raggiunte Raggiuntt
2608 2009 2010 Mﬂpr';m""’ zﬁﬁ;‘;‘:’: | nettenno nelfannof

i| fTriennio prec | Atteso nellannicd

lﬁ. ;mlmemi attivati
M. strumenti da attivare ex ark. 147 D.Lgs. 267/00 & D.Lgs. 150/03

gg. di ritardo Suli'atiuazione delle fasi di programmmaunee cantrollo PEG -

in mesi
Mesi 0 niardo sullatiuezione delle f2si i programmazione e controllo PDO

€90.237,03 | €30.237,03

97,00%

Tasso medio d| raggiunglmento oblettivi programmati 99,40%

Persanale coinveito nel Processo’, aboratori coinvolti

|Nos o % tempo :
] dédicate/o al pnxssn ! e T C - : : T
Stefanea Marting 50% |
Paola Conti 10% |
Fotfa 10%
Baroni 10%

Media rienno

- INDICATORY DI PERFORMANCE B onte

Efficacia fellz Direzone Generale : = . —— {n. strument s N —
attivati / n, strumenti da attivare ex art. 147 D.Lgs, 267/00 e D.Lgs. 150/09) . - T : -
%a Perscnale : ST

{n. dipendenti del processo/n. dipendenti) 1.58% 0 : -L64%
Grado di presidio (N. oblettivi modificatifN. obiettivi programmati} 2,15% v { #DLVfO

Indicatori di Eificacia temporale::

Giorni ritardo sull'attuazicne delle fasi di programmazione e controlio 0,60

: Indicatori diEfficlenza; Ecomom ; i
Costomedio €18.047,41

{{costo processg, ipendent; del proc
‘Casto pro capit edeg TOCES50

{costo processof popolazione )

€ 1,07

- Indicatori di Qualita.-

Tasso medio di raggiungimenta obiettivi programmati 59,00%

Anatisi def Hisulimto

commento sintalico swi risuftati

PdP complassive_DEF (1)




Comune di l ANNO 2011
Uhiettivo df processa

Misurazione della performance

ArenySettorefCentra d Responsatilita Arex Affari Istituzionali
Servizio Servizic Segreteral genrale e Segreteria del Sipdaco

Processo 58
Gestire la Segreteria.
Finalita del Processo

Garantire il supporto agh organi istituzionali e alle area organizzative delfEnie attraverse {e attivitd ¢i Segreteria Generale e del Sindaco, Messie
commessi comunali, Centrafino / Reception

Stakeholder
Uffici comunali / Organi Istituzionali
Indici
= i
‘- PRaggiunts Raggivntn
2008 269 ma mecia biansia prec| Attesa neiTanna “;%?:::? nelfanio nelkannof

fTriennio peet IA!'.M nedanno|

sTmdich .
Popol. B4
N. addett staff 2,00
. dipendentl del processo 5,00
M. worle dipendenti 57.00
n. delibere di Giunka gestite 210,00
n. delibere di Consiglio gestite 4860
n. determine gestite 1i23,00
n. cervacazioni Consiglia camunalz gestite 11,00
h carvocazioni Giunta comunale gestite 4700 -
| zppuntament tra Sindace & cittadint gestt 103,00
n. 2ppuntzmenti istituzionall Sindaco gestiti L50.00
. protifiche del messo comunale 584,00

. uscite def comimesso tomunale
. pubblicazioni all Alba

+100,00%

€ 400.079,09
- #DTv
R . T:pu s . [ N Nomiinativo:
Elena Fotia D 0% Affidamento Servizio di raseegna stampa Secieta Mimest S.r.).
Maria Grazia Di Renzo [ 100%
Narzarena Sivestro 100%
Crazip Masotla 100%
Maurizic Moggioli 100%
‘ORI DI PERFORMANGE . ; ek e Scome
S e T e precedents
dicatori di Efficacia e
Oh I -
i personzla . 5,77 3.0
(1. dienderti del processof n. dipendenti zle) % oe%
9% personale staff (sindaco ed assessari}
(0, addatyi staff . Frocesso) . A0.00% ROl
n. delibers di Giuntz gestite {rispetto alianne presedente) 3167 -27300,00%
[n. delibera di Consiglio gestite {rispetta al'anno precadente) 52,33 FIL000%
;n. determing gestits {rispetto all'anao grecedente) 1134,62 -112300,00% i
Tazssedi ape@m deli2 recaplion e centialine 1e0,00% -160,00%
fh. apertura 135 -
1. convocazioni Consiglio comunala gestite (rispetto alfanno precedente) 1080 -960,00%
1. comeocazioni Giunta comunale gastite (spatto alf'anno precadante) 50,60 -5500,00%
. appuntamenti tra Sindaco & cittadini gestith (rispetto allanna precedente} £233 -11400,00%
. appustament] istitbuzionali Sindaco gestit {rispetta all'anno precedsente) 185,33 ~40000,00%
2. notifiche del messo comunaie {rispetto alfannoe precedents) 1026,67 ~§08100,00%
n. Lscita del commessa asmunala (rspetto ali'anno pracedente) 426,00 -35300,00%
n. pubblicazioni ai'Alba (rispetto alt'anno precedent=) 1792,67 -201060,00% 3
i idi Efficacia
Tempo media d: pubblicaxicne att 3.00 1,00
5] fong 3 pubblicezione) & ,
dicatori di Efficignza Economnika. -
Cesto medio del pracesso £20.614,00 #Divjat
(cosin e )]
Costo pro capite del processo
costo processafpopolizions ) €43,08 #DIVAOL
Indicatori di Qualita .-
Yo grﬁdimanin . 000%
{(indfagine interna
Analisi def risultate
commento sinfefice suf risuRzl

PdP campkasho DEF (1}




Comune di ANNO 2011

Qbiettivo di pracesso
Misurazione della performance

Area/Settore/Centrod Responsabifité
[Servizic

Area Risorse Umane ed Orpanizzazione
Servizio Orgaiizzazione e Persongla

Processo 59

Gestire

fe risorse umane ¢ I'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ad efficiente e costantemente aggiornata deglf aspetti giuridici, economici e contrattuali dal personale.

Stakeholder
Dipendenti
Indici
. L S wtol Raggiunta A2QgILMD
2003 2009 2010 mede triennio Attes Ragghinta - upanng nellannef

all'a & el N
pree ‘n_ e n _Iar?no Altesa nefarno,

fTriscnio prec

esternd, autorizzazioni ala partecipazione a corsi di formaziane esterni)

P i 8.094 3,154 8.168 SRR Ll B
N. addetti al processa 2.00 2.00 3.00 2.33 | -100,00%.. ;- -100,00%
N. dipendenli 35,00 57,00 55,00 57,00 55,00 3,51% - 0,00%:
M. ore straordinario 1373 1,512 1430 1.405 R L S 100,00% - - ~100,60%
Monte ore dowuto 110.948 106.704 102960 | 106.704 102.950 - -100,60% 1 - -490,08%
N. cedolini complessivi {dipendents, i, Co.Co.Ce.) 789 764 i 70 771 . -100,00%. . { . ~100,00%" -
N. certificazioni rllasclate (certificati di servizio, autorizzazioni a incarichi 3 3 i 3

Costo del processo

€ £9.959,82

N. cedolini

662

Pl
18.336 16.206 | 15.600 16.714 L0000 "
Tot. giomi lavorativi (da trasformara in ore) 110448 106,704 _ 102,960 106.704 -100,00%:
% gradimento (da indagine interna) - - - - FDTWYOL
N, variazioni-anomalie i 67.49 65.208 62.920 65,208 -A08,00%:
N, registrazioni | 69.012 66.724 64.436 £6.724 ~100,00%::
f - OVOE T 2DIVDLE

" Personale coinvolto'nel Processo

P ore-a: % tempd:

(ore straardinarie remunerate/ monte ore dovuto)

offier 2ieeg ’|dtedicatéjoal processo
Conti Paola 70% S
Bllandia Antonelta 5%
Dalla Palma Adriana - 95%
R T R S e Hedia trienno
!HDIC\TORI DI P?RF?RMANCE : precedente
- Tndicaton di Efficai
S copertura - y .
(. sddetti al processof n, dipendentsy H0%% 545%
Media abitanti
(popotazione/n. dipendenti) 143,02 -14821,82%
%4 ore straordinaria 1,32% ,ebmju.x

217 Indicatari 4i. Efficacia temporale

E¢

- Indicatori:di EFfici

Cesto cedolino

€ 104,63

(costo pracessof n, cedolind
Costo pro-capite del processa

€8,58

(costa %mcsso/ popalazione }
Costo dipendents

€1.222,37

(costa processo/ n. dipendently
: Dndicatoridi Qualita. .

Tasso di efficienza

{n. posizien 1111%

organizzative/ n. dipendenti

Tasso assenza media

(are assenza {maiattia, ferie,
% rettifiche

, matemiia, |

atemnits, L. 104, ecc.) / fotsle are [avorative)

15,66% #DivfD!

(n. variazioni- 97,73% EDV/®

{anomalie/ n. registrazioni)
Indaglne di gradimento interno
(customer)

0,40%

" Analist del riselmto

comimento sintelico suf rsultali

PP compizssive_DEF (1)




PdP complassive_DEF [1]

Comune di

I ANNO pivehd

Uhtetfivodi processa
Misuraziona della performance

23 Amibiente ed AtLvila Produthve -
freafSeltore/Centro d Respoaszbilith Aras Isinmions, Cultura Sport ¢ Tempoe Libaro -
Ares Poliziz Locale
Sacvizio Servizio AHivita Frodutbyva -
Servirio Cultura - Servizio Polizia Locale

Processo 60

Gestire le attivith connesse alla presenza del Forum di Assago ¢ delle niziative fieristiche ¢/o di pubbiico spettacoio

Finalita del Processo

Garantire la gestione amministrativa legata ajl'autorizzazione degli eventi e fo svalgimento degli stessl,
Patrocinio delle Iniziative e gestione delle agevolazioni concesse.

Staketioider
Dipendenti
Iradich
Raggiunte Raggiunto
i
[ 2009 2010 media ARl |y s pefrannar RITEUIE aaitanne neTannof
prec ' Rel¥anna

frientio prec | Atfesa nelannol

n. istanzs gestite Rnalizzate 3l rtascle deli'ég\ﬂl]ﬁ (Commissioni i
Previnclale di vigilanza) HI -1 31,80 41,60

‘35,00

. csami preventivi i Commissicna Provindale di Vigilanza ' 30,00 25,00

n. sopralluoghi CPV delegata

. sopralluoghi del tecnico comunale (concen ripetutt) -
. patrecint concessi

. patredni dchigs

30

5

]

: 9

n. agevolaziofi ConCasee : 7
n. iniziative o event geshiti H 3
51

13

n® contrlll su athivita commedciali pressa Foium (Teesia)
i

n. ore dedicate ai sopraiucehl

n. ore dedicate fixcr orerio di servizie | . : 120 105 148
In. ore ive derficate al Forum & infiative Bedstiche. H 280 24 328

jTempo medlo i evasione delle pratiche
{Tampo medie dedicato alla concesclane del patrecinio {In mesi)

Costs del processo Telasca €16.242,50 | €19.85400 | <15.985,00

€ 18.364,17

€ 15.000,004:

Costo del procasse Brivie €11.872.35 | €11.87235 | €11.872.35

€ 11.872.3F

-6 11872 350

¥ 22.658 €21.556

€15.797

€71,55€

£46 028

§Costa "intern” per residanti €24.791 £61.357 £51.530

7 £51.03C

oy ateqoria dedicitefo 3 a‘-cceséb'
Foini {eredana D1/D2 3% -
Mansi fisabeita CLc2 ¥
Omati Antonelia B4/B4 3%
Brivio Tvan D 15%
Dalcert Attilia . 2 8%
Longoni Andrea B %
Rocen Telesga D4
Paclo Greco D4 7,90
“Antonio Crisa [ 0,58 —
Hasshma teqrt [&] 1138 —
Himen Rava [ 62
Claudio Motz [%] T 4683
Massimo Rassettl [ 3,66
Salvatore Gabo 3 5,51 .
Emanusla Gavara [or] a
Media tienno
precadents o
B Tropeio - N =
i et 3587 3500,00% §
. Esami preventivi o Commissiana Brovincala df vigilanza {rispetio
lianno [ 30,67 -3920,0¢%
0. sapralluoghi CPV delegata {rspetto Ararne 03 J—
'n, 3opralluoght del tecnico comunale (concerts Hpetuts) (rispetto all'annc)
 vecedente) 500 ~400,00%
in. patsacini concessi J n. patrocini sichiesti 100,00% TV
della ionl {1, ioni concesse § . iaf 5,00% =DIVOL
¥a controlli atowita commerciall (Telesca)
> controll 3 attivied commerciali £ 7. postegg) disponibili) A% H#OR/O!
nza stradale {Teiesca) {rispetto 2Il'anro; 13 506,00
|orecedsnt) N .
Temp: dio dedicata al (. ore
decicate a i / 1. soprallucghiy h apwi
n. ore dedicate fuari crario df servizio f n. ore camplessive dedicate 0.9 S0TV/0H
Tempa svedio di evasiane delle praticha 5,00 -5,00
Tempo medio dedicato zlla concessione del patrocinia in mesi} 150 -1,60
L Tndicaton 4 ERiOerza Economica
e
Coate medio B8l processo = :
}icosto ez ded rocessafn, eventi gestiti} EAEIEAR I £5.14539 200401
iCasta pro capita del processa o
i{eostn complessive def processofpopofazione ) £471 €375 FoR
TG o - Indicator g Qe T sl
5 di risparmio del esidenti (;otale ridzicnt concesse per esidenti / costa “irtero® per resident) 3432% ‘41,519 20qo

- Analisi def rijultato

Per totaje riduzione si intende quanto ogni singole tittagine rspanmigreblie sullacquisto def bitiiatto. Par riduzione concesse s¥itends &b ohe & stalo concordats per if
Datrocinle deltiniziativa, che vana da a pr i nomma concedono per un numero bmitate df bighet, cha varia d2 160 3 200 biglett;, massi 2
disposizions del residents. E evidente che non & detto che § bighetti rdoll, massi 3 gisposizione per { Cittadiny, SIano poi skall effettivaments ubilizzato, pertanto i dato

d ipotetico, If costa infera gef bighatto del residemti cormispende ol n. JF biphen! messi 3 disposizions per quel tpo df concerto/iniziative 3 fronte del patrocio comunale
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COMUNE DI ASSAGO
Provincia di Milano

Area Affari Generali.
Servizio Personale

Pareri resi ai sensi dell’art, 49, comma I, del d.lgs. 267/00

OGGETTO: Piano Performance 2011,

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Sulla proposta di deliberazione in oggetio si esprime parere favorevole di regolarita tecnica, ai
sensi dell'art. 49, comma I del d.lgs. 267/00; *

Assago, Ii 3 maggio 2011

=t V&t Il Responsabile dell’Area
Risorse Umane ed Organizzazione

o ® ,w
 «:§\ ~/’/
&5 ;fofi/ «K@Paola Contw-

T

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

- Sulla proposta di deliberazione in ogg}re;o,/;'vesprime parere favorevole in ordine alla regolaritd
contabile, ai sensi dell’art. 49 -1 comma—del d lgs. 267/00.

Si da atto che la presente proposta di deliberazione non richiede I'espressione del parere di
regolarita contabile, di cui all'art. 49 -I comma — del dlgs. 267/00, in quanto non comporta

impegno di spesa.

Assago, Ii 3 5. 2004
1 Responsabile dl'Area Contabile Finanziaria

(R iela Baromi)




Tl presente verbale viene letto e sottoscritto come segue:

IL PRESIDENTE I, SEGRETARIO COMUNALE
F.to Graziano Musella F.to Dott.ssa Stefanea L. Martina

Copia conforme all’originale, in carta libera ad uso amministrativo.

Assago, i ...

ALE
ina

IL SEGRETARIO
Dott.ssa &

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’
(Art. 134 D. Lgs. 18.08.2000, n. 267)

Si certifica che la su estesa deliberazione, non soggetta al controllo preventivo di legittimita,
& stata pubblicata nelle forme di legge all’Albo pretorio del Comune senza riportare nei primi dieci
giorni di pubblicazione denunce di vizi di legittimita o competenza, per cul la stessa E’
DIVENUTA ESECUTIVA ai sensi del - 3° comma - dell’art. 134 del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267.

li IL SEGRETARIO COMUNALE




